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EDITAL

OBJETO: Contratacéo, sob regime de empreitada por preco global, de empresa(s)
especializada(s) em solugbes de informética para fornecimento integral de
Ferramenta de Service Desk e Ferramenta de Observabilidade de AplicacBes e
Infraestrutura, abrangendo instalacéo, configuracéo e suporte técnico especializado,
com o objetivo de melhoria de atendimento aos colaboradores internos, gestéo de
eguipamentos de rede e monitoramento de toda a rede SPTuris, prevendo e se
antecipando a problemas que possam surgir, por um periodo de 12 meses
prorrogaveis, conforme bases, especificacbes e condi¢cdes deste Edital e seus
Anexos.

IMPORTANTE

e Abertura das propostas: 15/ 05/ 2025, as 09:00 h.

e |nicio da Disputa de Precos: 15/05/ 2025, as 10:00 h.

e Formalizacdo de Consultas:

e e-mail: licitacoes@spturis.com

e endereco: Comissdo de Contratacdo / Geréncia de Licita¢cdes e Contratos — Rua Boa Vista,
280, 10° Andar — Edificio Boa Vista - Centro — S&do Paulo — SP — CEP 01014-908

e Referénciade Tempo: Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario oficial
de Brasilia (DF).

e Sistema operacional utilizado: LICITACOES-E do Portal do Banco do Brasil -
(www.licitacoes-e.com.br).

e Horario de ENTREGA de documentos e proposta: 09:00h as 18:00h

e Local de entrega: SETOR DE PROTOCOLO (11° Andar)

Atencdo: a proposta e documentos de habilitacdo ndo serdo recebidos diretamente pela
Comisséo de Contratacao, e em horérios diferentes do informado acima.
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ANEXOS DESTE EDITAL

e ANEXO | - Termo de Referéncia

o ANEXO Il — Documentac¢édo para Habilitacdo

e ANEXO lll — Modelo de Declaracao de Inexisténcia de Menor

e ANEXO Il - A — Modelo de Declaracdo ME/EPP

e ANEXO Il - B — Modelo de Declaracao ref. ao item 1.2.6 do Anexo Il deste Edital

e ANEXO lll - C — Modelo de Proposta e Declaracdo de atendimento aos requisitos

de formulag&o de proposta

e ANEXO IV - Minuta de Contrato (Condi¢des contratuais)
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1) A SAO PAULO TURISMO S.A (SPTURIS), por intermédio da Comissédo de Contratacao,
com a devida autorizacdo da Diretoria de Gestéo e de Relagdo com Investidores, por meio
da utilizacdo de recursos da tecnologia da informacao - INTERNET, torna publico que, de
acordo com as Leis federais n° 13.303/16 e 14.133/2021 (Lei de Licitacbes e Contratos
Administrativos no que se refere as normas de procedimento da modalidade Pregéo, assim
consideradas apenas as previstas no Capitulo Il, do Titulo Ill, do REGULAMENTO DE
LICITACOES E CONTRATOS DA SPTURIS), Leis complementares n° 123/06 e 147/14, Lei
municipal n® 13.278/02 e Decretos Municipais n°® 62.100/22 (desde que previstas no
REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA SPTURIS) e 56.633/2015 (Inclus&o
da Clausula Anticorrupgdo em contratos administrativos), e com o Regulamento de
LicitagBes e Contratos da SPTURIS, e os termos deste Edital, realizara processo licitatorio
na forma abaixo:

DISPOSICOES PRELIMINARES

2) O Pregéo Eletronico sera realizado em sessao publica, através da utilizagdo de recursos
de tecnologia da informacdo, compostos por um conjunto de programas de computador que
permitem confrontacdo sucessiva através do envio de lances dos licitantes com plena
visibilidade para o Pregoeiro e total transparéncia dos resultados para a sociedade. O
Sistema encontra-se inserido diretamente na INTERNET.

3) Os trabalhos serdo conduzidos pelo Pregoeiro da SAO PAULO TURISMO S.A.
(SPTURIS), mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para
a pagina eletrénica www.licitacoes-e.com.br.

OBJETO

4) A descricdo detalhada do objeto da presente licitagdo consta do Anexo | — Termo de
Referéncia deste Edital.

OBJETO: Contratacdo, sob regime de empreitada por pre¢co global, de empresa(s)
especializada(s) em solu¢cbes de informatica para fornecimento integral de
Ferramenta de Service Desk e Ferramenta de Observabilidade de Aplicacbes e
Infraestrutura, abrangendo instalacéo, configuracédo e suporte técnico especializado,
com o objetivo de melhoria de atendimento aos colaboradores internos, gestao de
equipamentos de rede e monitoramento de toda a rede SPTuris, prevendo e se
antecipando a problemas que possam surgir, por um periodo de 12 meses
prorrogaveis, conforme bases, especificacfes e condi¢cdes deste Edital e seus
Anexos.
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FORMALIZACAO DE CONSULTAS

5) Os interessados que tiverem davidas de carater técnico ou legal quanto a interpretacao
dos termos deste Edital poderdo solicitar os esclarecimentos, providéncias ou impugnar o
ato convocatério do pregdo, dentro do prazo legal, preferencialmente pelo e-mail
licitacoes@spturis.com. Os esclarecimentos serdo estendidos a todos os licitantes
adquirentes do Edital através da opgao “mensagens”, dentro do site www.licitacoes-
e.com.br.

5.1) Decaira do direito de impugnar os termos do edital de licitagédo perante a Administracao
o interessado (potencial licitante) que nao o fizer até 03 (trés) dias Uteis antes da data
fixada para a abertura da sesséo publica, conforme art. 164, “caput”’, da Lei 14.133/21 e art.
134, “caput’, do REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA SPTURIS.

5.2) A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio
eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data
da abertura do certame, conforme art. 164, “paragrafo unico”, da Lei 14.133/21 e art. 134,
“paragrafo primeiro”’, do REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA SPTURIS.

5.3) N&o seréo conhecidas impugnacdes apresentadas fora do prazo legal e/ou subscritas
por representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para
responder pelo licitante.

5.4) Caso a impugnacao seja intempestiva ou ndo se comprove a representatividade legal
do signatario, a SPTURIS, de oficio, fara analise preliminar para verificar se ha ilegalidade
na decisdo, e deixard de analisar o mérito, caso o conteldo seja manifestamente
protelatorio, conforme art. 134, “paragrafo segundo”, do REGULAMENTO DE LICITACOES
E CONTRATOS DA SPTURIS.

5.5) Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados
até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sesséo publica,
exclusivamente por meio eletrbnico via internet, no e-mail licitacoes@spturis.com, conforme
art. 164, “caput’, da Lei 14.133/21 e art. 134, “caput”, do REGULAMENTO DE LICITACOES
E CONTRATOS DA SPTURIS.

5.6) Documentos ou e-mails recebidos pela SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS) ap6ds
as 18:00h, serdo considerados protocolados no dia posterior ao envio, em horario de
expediente (09:00 as 18:00h).

RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO

6) Os interessados deverdo observar a data e o horério limite previsto para a abertura das
propostas, atentando também para a data e horario para inicio da disputa, conforme
disposto na pagina 01 deste Edital.
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REFERENCIA DE TEMPO

7) Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observaréo
obrigatoriamente o horario oficial de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no
Sistema eletronico e na documentacéo relativa ao certame.

CONDICOES PARA PARTICIPACAO

8) Poderéao participar deste Pregédo Eletrénico os interessados que atenderem a todas as
exigéncias deste Edital e Anexos.

9) Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo interessados que se
enquadrem em uma ou mais das situacdes a seguir:
| — Vedacgdes previstas no art. 38, da Lei Federal n® 13.303, de 30 de junho de 2016;
Il - Incluidos no cadastro de empresas inidéneas de que trata o art. 23, da Lei
Federal n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013;
[l - Estejam constituidos sob a forma de consorcio.

REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

10) O certame sera conduzido pelo Pregoeiro. O Pregoeiro e a Comissdo de Contratacao
terao, em especial, as seguintes atribui¢des, conforme art. 3° do Decreto 62.100/22 e arts.
53, IV e 65, do REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA SPTURIS:

I Elaborar e analisar a minuta de edital, propondo as alteracdes e corregdes
necessarias;

I Promover a divulgacéo do edital, apds aprovagéo pela Assessoria Juridica, quando
necessario, e autorizagdo da autoridade competente;

Il Responder os pedidos de esclarecimentos e eventuais impugnacdes apresentadas
contra o edital, com o auxilio dos setores técnicos competentes;

IV Determinar a abertura da sessdo publica e promover seu adiamento, suspensao
ou reativacao, quando necessario, conforme decisédo da autoridade competente;

V  Analisar as propostas e desclassificar aquelas que ndo atendam aos requisitos
previstos no edital;

VI  Promover o desempate das propostas, quando o sistema eletrdnico de licitacao
Nao o previr automaticamente;

VIl Processar a etapa de lances de acordo com a modalidade de licitagdo e com o
sistema utilizado;

VIII Promover o exercicio do direito de preferéncia afeto as microempresas, empresas
de pequeno porte e cooperativas, quando for o caso;
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IX Negociar o valor do menor preco obtido ou condicbes mais vantajosas para a
Administracao;

X Decidir motivadamente quanto & aceitabilidade do preco;

Xl Promover a habilitacéo;

Xl Recepcionar, analisar e se manifestar com relagéo aos recursos interpostos contra
seus atos, encaminhando-os a autoridade competente, caso nao reforme a
decisao recorrida;

XIll Elaborar ata da sessao publica, que contera, sem prejuizo de outros elementos, 0
registro:

a) Dos participantes do procedimento licitatorio;

b) Das propostas classificadas e desclassificadas;

c) Das propostas e lances e da classificacéo final das propostas;

d) Do exercicio do direito de preferéncia por parte de microempresas,
empresas de pequeno porte e cooperativas;

e) Da negociacéo do preco;

f) Da aceitabilidade do menor preco;

g) da analise dos documentos de habilitacéo;

h) Do saneamento de irregularidade fiscal das microempresas, empresas de
pequeno porte e cooperativas, quando for o caso;

i) Dos recursos apresentados e respectiva decisao;

XIV Propor & autoridade competente a homologacdo, a adjudicacdo do objeto ao
licitante vencedor, a revogacao ou a anulagéo do processo licitatério, bem como a
declaracao de licitacdo deserta ou prejudicada.

10.1) Poderéa ser constituida equipe de apoio permanente no ambito da SPTURIS,
conforme art. 3° 81° do Decreto 62.100/22 e art. 65, §1°, do REGULAMENTO DE
LICITACOES E CONTRATOS DA SPTURIS.

10.2) E facultado & comiss&o de licitacéo, em qualquer fase da licitagdo, promover as
diligéncia§ gue entender necessarias, conforme art. 65, §2°, do REGULAMENTO DE
LICITACOES E CONTRATOS DA SPTURIS.

10.3) E facultado & comiss&o de licitacdo, em qualquer fase da licitagdo, desde que
nao seja alterada a substéncia da proposta, adotar medidas de saneamento
destinadas a esclarecer informagdes, corrigir impropriedades na documentacéo de
habilitacdo ou complementar a instrugdo do processo, conforme art. 65, 83°, do
REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA SPTURIS.

11) Para acesso ao Sistema eletrdnico, os interessados em participar do Pregdo deverdo
fazer o seu pré-cadastramento junto ao Banco do Brasil, devendo se dirigir a uma agéncia
do Banco do Brasil - provedor do Sistema Eletrénico de Compras Licitacdes-E - e preencher
os formularios préprios.

11.1) Os licitantes interessados deverdo credenciar representantes, mediante a
apresentacdo de procuracgdo por instrumento publico ou particular, atribuindo poderes
para formular lances de precos e praticar todos os demais atos e operacdes no
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“licitacoes-e”, conforme art. 54, VI, do REGULAMENTO DE LICITACOES E
CONTRATOS DA SPTURIS.

11.2) Em sendo sbcio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa
proponente, devera apresentar copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual
estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em
decorréncia de tal investidura.

11.3) A chave de identificacdo e a senha poderao ser utilizadas em qualquer Pregao
Eletronico dentro do Portal “LICITACOES-E”, salvo quando canceladas por solicitacédo
do credenciado ou por iniciativa do Banco.

11.4) E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso
em qualquer transagéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo
a SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS) a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

11.5) E vedado o credenciamento de um mesmo representante para duas ou mais
empresas.

12) O credenciamento da empresa e de seu representante legal junto ao Sistema eletrénico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncédo de capacidade técnica
e habilitatoria para realizacdo das transagdes inerentes ao Pregao Eletrénico.

13) A participacéo no Pregédo dar-se-& por meio de digitacdo da senha privativa do licitante
e subsequente encaminhamento da proposta de preco em data e horarios previstos,
exclusivamente por meio do Sistema eletrbnico.

13.1) O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital. O licitante sera
responsavel por todas as transagbes que forem efetuadas em seu nome no
Sistema eletrbnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances.

14) A validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sessao
publica do Pregdo, conforme art. 54, VI, do REGULAMENTO DE LICITACOES E
CONTRATOS DA SPTURIS.

15) Cabera ao licitante acompanhar as operacdes no Sistema eletrdnico durante a sessao
publica do pregédo e até a sua homologacao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo Sistema
ou de sua desconexao.

16) Os licitantes deverédo inserir suas propostas iniciais dentro do Sistema, observando a
data e o horério limites para a “Abertura das Propostas”.
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16.1) Para participacdo no Pregdo Eletrbnico, o licitante devera manifestar, em campo
proprio do Sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo
e que sua proposta estd em conformidade com as exigéncias do instrumento
convocatoério, conforme art. 21, 8 2° do Decreto n° 5.450/05 e art. 54, VIII, e 97, do
REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA SPTURIS.

16.2) O licitante enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera
declarar, em campo préprio do Sistema, que atende aos requisitos do art. 3° da LC n°
123/2006, para fazer jus aos beneficios previstos nessa Lei. A partir dessa declaracéo,
o sistema faz o reconhecimento e abre um campo ao final da disputa para que o
Pregoeiro convoque os licitantes que estejam indicados pelo Sistema.

16.2.1) Ao final da disputa de lances, caso a melhor oferta ndo tenha sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte, o Sistema devera
verificar se ocorreu empate ficto previsto no § 2° do art. 44 da Lei Complementar n°
123/2006, ou seja, propostas apresentadas por microempresas ou empresas de
pequeno porte, com valores até 5% (cinco por cento) acima do melhor preco
ofertado.

16.2.2) Em caso positivo, a microempresa ou a empresa de pequeno porte em
situacdo de empate sera convocada a apresentar proposta de preco inferior aquela
considerada, até entdo, vencedora da disputa, no prazo maximo de 05 (cinco)
minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de precluséo.

16.3) A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo sujeitara
o licitante as penalidades previstas neste Edital e na Legislacéo pertinente, sem prejuizo
da adogéo das medidas penais cabiveis.

16.4) Nado cabe desisténcia de proposta, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

17) O licitante devera informar no campo “Informacdes Adicionais”
do Formulario Eletrénico da Proposta (tal formulario € disponibilizado
para os fornecedores quando efetuam o “acesso identificado” no site
www.licitacoes-e.com.br), que atende plenamente as especificacdes
dos servicos, de acordo com o Edital. A falta dessa informacéo néo
acarretara a desclassificacdo do licitante, visto que a insercdo de
proposta no Sistema Eletronico do Banco do Brasil (www.licitacoes-
e.com.br) indica que o licitante esta ciente destas condi¢cdes, nao
podendo alegar desconhecimento das informacdes contidas no Edital e
de seus deveres, em nenhuma hipotese.

17.1) E VEDADA A INCLUSAO DE QUALQUER IDENTIFICACAO DO
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LICITANTE NA PROPOSTA EVENTUALMENTE ANEXADA AO
SISTEMA ‘licitacoes-e’. Caso o0 Pregoeiro verifigue alguma
identificacdo, tanto nas ‘informacdes adicionais’ quanto na eventual
proposta anexada, o licitante sera DESCLASSIFICADO.

18) A proposta apresentada e os lances formulados deverdo incluir todas e quaisquer
despesas necessérias ao cumprimento do objeto desta licitagdo, tais como: tributos, fretes,
seguros e demais despesas inerentes, devendo o preco ofertado corresponder,
rigorosamente, as especificagdes do objeto licitado.

19) A partir do horério previsto no Sistema, terd inicio a sesséo publica do pregao eletrdnico,
com a divulgacdo das propostas de precos recebidas, passando o Pregoeiro a avaliar a
aceitabilidade das propostas.

20) O Pregoeiro podera desclassificar, fundamentadamente, ressalvado o expresso nos
itens 78 e 80 deste edital, conforme art. 56, “caput”’, da Lei 13.303/16 e arts. 54, Xlll e 123,
“caput’, do REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA SPTURIS, as propostas
que:

| — Contenham vicios insanaveis;

Il — Descumpram especifica¢des técnicas constantes do instrumento convocatorio;

[l — Apresentem precos manifestamente inexequiveis ou permanegam acima do
orcamento estimado para a contratagdo, ressalvada a hipotese de sigilo;

IV — N&o tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela SAO PAULO
TURISMO S.A. (SPTURIS); ou

V —Apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatdrio,
salvo se for possivel a acomodacédo a seus termos antes da adjudica¢éo do objeto
e sem que se prejudique a atribuicdo de tratamento isonémico entre os licitantes.

20.1) A verificacdo da efetividade dos lances ou propostas devera ser feita
exclusivamente em relacéo aos lances e propostas mais bem classificados, conforme
art. 56, “§1°”, da Lei 13.303/16 e art. 123, “§1°”, do REGULAMENTO DE LICITACOES
E CONTRATOS DA SPTURIS.

20.2) Pode-se realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir
dos licitantes que ela seja demonstrada, na forma do inciso IV, conforme art. 56, “§2°”,
da Lei 13.303/16 e art. 123, “§2°", do REGULAMENTO DE LICITACOES E
CONTRATOS DA SPTURIS.

20.3) Para efeito de avaliacdo da exequibilidade ou de sobrepreco, deverdo ser
estabelecidos critérios de aceitabilidade de precos que considerem o preco global, os
guantitativos e 0s precos unitarios, assim definidos no instrumento convocatorio,
conforme art. 56, “§4°”, da Lei 13.303/16 e art. 123, “§4°”, do REGULAMENTO DE
LICITACOES E CONTRATOS DA SPTURIS.
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20.4) Para a aceitabilidade dos precos, sera verificada a compatibilidade do preco
ofertado com os parametros de preco médio obtidos pela SAO PAULO TURISMO S.A.
(SPTURIS) em pesquisa de mercado.

21) Apos a fase de “Classificagao das Propostas”, o Pregoeiro dara sequéncia ao processo
de Pregao, passando para a fase da “Sessao Publica”, da qual s6 poderao participar os
licitantes que tiveram suas propostas classificadas.

22) Na etapa competitiva, que serd aberta com o menor preco ofertado na fase de insercéo
de propostas, os representantes dos licitantes deverdo estar conectados ao Sistema para
participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o licitante sera imediatamente
informado de seu recebimento e respectivo horéario de registro e valor.

22.1) O Sistema eletrbnico aceita e registra lances cujos valores forem inferiores ao
altimo lance do préprio licitante ou de seus concorrentes.

22.2) Nao serdo aceitos pelo Sistema dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aguele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

22.3) A Licitante somente podera oferecer lance inferior ou percentual de desconto maior
ao ultimo por ela ofertado e registrado pelo sistema, observado o intervalo minimo de R$
10,00 (dez reais) em relagéo aos lances intermediarios e em relacdo ao lance que cobrir
a melhor oferta, conforme art. 57, da Lei 14.133/21 e art. 54, IX, do REGULAMENTO DE
LICITA(;C)ES E CONTRATOS DA SPTURIS.

23) Durante o transcurso da sessao publica os licitantes serdo informados, em tempo real,
o valor do menor lance registrado. O Sistema néo identificara o autor dos lances ao
Pregoeiro e aos demais licitantes.

24) O encerramento da etapa normal de lances sera decidido pelo Pregoeiro, que informara,
sobre o inicio do modo randémico.

24.1) O tempo randdmico € gerado pelo Sistema, ndo sendo possivel ao Pregoeiro, ou
a qualquer outra pessoa, sua administracao.

24.2) Decorrido o prazo fixado pelo Pregoeiro, o Sistema eletrbnico encaminhara aviso
de encerramento do modo normal da disputa, apos o que transcorrerd periodo de tempo
randémico (aleatério), que pode variar de 1 segundo a 30 (trinta) minutos, aleatoriamente
determinado pelo Sistema, findo o qual ser4 automaticamente encerrada a fase de
disputa de lances.

25) Se algum licitante fizer um lance que esteja em desacordo com a licitacdo (precos e
diferencas inexequiveis ou excessivas) podera té-lo cancelado pelo Pregoeiro através do
Sistema. Na tela sera emitido um aviso e na sequéncia o Pregoeiro justificara o motivo da
exclusao através de mensagem aos licitantes.
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26) O Sistema informara a proposta de menor preco imediatamente ap0s 0 encerramento
da etapa de lances ou, guando for o caso, apds negociacao e decisdo pelo Pregoeiro acerca
da aceitacdo do lance de menor valor.

27) No caso de ndo haver lances na “Sessdo Publica”, serdo considerados os valores
obtidos na etapa de “Abertura das Propostas”.

28) Ao final da sessao publica, o sistema informara a proposta de menor preco e seu autor,
e 0 Pregoeiro convocard o licitante para apresentar documentos e proposta atualizada.

29) Encerrada a sessédo publica, devera ser analisada a efetividade e exequibilidade da
proposta, nos termos do art. 56, da Lei Federal n° 13.303/16, e art. 54, XIlI, do
REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA SPTURIS.

30) Confirmada a efetividade da proposta que obteve o menor preco, o Pregoeiro devera
negociar com o licitante, podendo encaminhar contraproposta, observado o critério de
julgamento e o valor estimado (maximo) para a contratagdo, conforme art. 54, XIV e XV, do
REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA SPTURIS.

31) Imediatamente (em até duas horas apds a convocagdo), o licitante que ofereceu a
melhor proposta devera apresentar ao Pregoeiro, por meio eletrénico (e-mail
licitacoes@spturis.com), planilha preenchida conforme Anexo IlI-C, assim como todos 0s
documentos para habilitagdo, exigidos no Anexo Il, conforme art. 54, XVI, do
REGULAMENTO DE LICITAQC)ES E CONTRATOS DA SPTURIS.

32) Os documentos necessarios a habilitacdo poderdo, sob responsabilidade pessoal do
licitante ou seu representante, ser apresentados via sistema eletronico ou e-mail,
dispensando-se o envio fisico dos originais ou copias autenticadas.

32.1) Em caso de davida quanto a autenticidade do documento, o pregoeiro abrird
prazo de dois dias Uteis para apresentacdo do documento original.

32.2) O Pregoeiro podera solicitar no chat de mensagens aberto no Sistema, desde
0 encerramento da disputa até a efetiva homologacado do processo licitatério, a
documentacdo das demais licitantes classificadas, obedecendo a ordem de
classificacdo, para garantir a aquisicdo do objeto dentro das exigéncias do Edital. As
empresas convocadas que ndo apresentarem a documentacdo estardo sujeitas as
penalidades previstas neste Edital, ficando de inteira responsabilidade dos licitantes o
acompanhamento das mensagens e dos resultados naquele Sistema até a
homologacéo do certame.

33) No pressuposto de que todos os licitantes estejam obrigatoriamente habilitados para a
disputa do certame, o Pregoeiro podera, dispensar a apresentacdo da documentacao
através de fax/e-mail, solicitando o envio da documentacédo que integrara, definitivamente,
0 processo (cOpias autenticadas por Tabelido ou em original), ao licitante vencedor do grupo
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(lote), assim como aos demais convocados.

34) Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o licitante desatender
as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente,
verificando a sua compatibilidade e a habilitagdo do licitante, na ordem de classificacéo, e
assim sucessivamente, até a apuracao de uma proposta ou lance que atenda o Edital.
Também nessa etapa 0 Pregoeiro podera negociar com o licitante para que seja obtido
preco melhor, conforme art. 54, XXIl, do REGULAMENTO DE LICITACOES E
CONTRATOS DA SPTURIS.

35) A autoridade competente da SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS), observando-se
0 motivo do desatendimento das exigéncias habilitatorias, aplicara as penalidades previstas
neste Edital.

36) Constatando o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, o licitante sera
declarado VENCEDOR e, transcorridas as fases e os prazos legais, o objeto sera
adjudicado ao autor da proposta ou lance de menor preco, conforme art. 54, X e XXI, do
REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA SPTURIS.

37) O acompanhamento dos resultados, mensagens do Pregoeiro, recursos € atas
pertinentes a este edital DEVERAO ser consultados no Sistema LICITACOES-E
(www.licitacoes-e.com.br).

FORMA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA PELO LICITANTE CONVOCADO

38) O licitante vencedor da disputa e todos os demais que forem convocados pelo Pregoeiro
através do sistema eletronico ‘licitacoes-e’, deverao apresentar a proposta DETALHADA
e os documentos exigidos nos Anexos do Edital, conforme estabelecido nos itens 31
e 32, devendo ser enderecados a Comissdo de Contratacdo da SAO PAULO TURISMO
S.A. (SPTURIS), conforme consta do predmbulo do Edital, sendo que a proposta e as
declaracdes devem ser emitidas pelo licitante em papel timbrado constando os dados da
empresa, endereco completo, telefone para contato, e-mail, local e data de assinatura,
nome do responsavel legal e assinatura deste.

Atencdo: Em caso de convocagao para apresentagao de vias fisicas, os documentos e
proposta deverao ser entregues em envelope fechado e protocolados no SETOR DE
PROTOCOLO da SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS).

39) A proposta a ser entregue pelo licitante convocado deve estar detalhada, segundo o
modelo do ANEXO III-C, em original, impresso em papel timbrado do licitante, sem rasuras
e uma péagina por folha (admitida a impressdo frente e verso), devidamente datada e
assinada, com a respectiva identificacdo do signatario (representante legal da empresa ou
procurador, desde que apresentada procuragcdo — em original ou cépia autenticada - que
Ihe dé poderes para tal) e indicacédo do cargo de quem a assina, constando:

a) Razao social, endereco completo, telefone, e-mail e n° do CNPJ;
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b) A especificacdo dos servicos e/ou materiais ofertados, observando as
especificagdes e condicdes elencadas no ANEXO | do presente Edital, bem como a
marca ofertada quando o Edital assim o exigir;

c) O(s) valor(es) da proposta final, contendo o(s) preco(s) unitario(s) e total(is), e
ainda o preco global da proposta, em algarismos e por extenso (valor final apés a
disputa de lances), com no maximo duas casas depois da virgula, sem
arredondamento.

Obs.: Quando exigido no Anexo IlI-C, devera ser apresentada a planilha com o
detalhamento de todos os custos diretos e indiretos, especificando encargos
fiscais, comerciais, sociais e trabalhistas, mao-de-obra, materiais, frete, lucro,
enfim, todos os componentes de custo dos servicos necessarios a adequada
prestacdo do objeto de que trata este procedimento licitatorio).

O preco global da proposta é o somatorio dos precos totais de cada item.

d) Deveré constar a forma de pagamento, de acordo com o Anexo | deste Edital, assim
como a validade da proposta, de 60 (sessenta) dias a contar da sua entrega, 0 prazo
de execucéo dos servigos e/ou a entrega de materiais (conforme Anexo | deste Edital),
0 prazo de garantia do material ou servico (Qquando houver), nos termos preconizados
neste Edital e em seus Anexos.

Obs.: Na hip6tese de omisséo na proposta de quaisquer das informacg@es elencadas
no item 39— alinea “d”, ficarao subentendidos os respectivos prazos definidos neste
Edital.

40) A mera apresentacdo da proposta NO SISTEMA ELETRONICO DO BANCO DO
BRASIL — LICITACOES-E (www.licitacoes-e.com.br) implicard na manifestacdo da sua
concordancia em assumir inteira responsabilidade pela adequada e fiel execucéo do
compromisso_assumido, dentro dos prazos estabelecidos e nos termos do presente
Edital.

40.1) Nao se admitir4 proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de
valor zero, incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se
referirem a materiais e instalacbes de propriedade do licitante, para os quais
ele renuncie a parcela ou a totalidade de remuneragao.

40.2) NA&o serdo aceitas propostas com precos excessivos ou manifestamente
inexequiveis.

41) A proposta devera seguir o modelo constante do ANEXO Ill - C deste Edital e a
declaracdo de atendimento aos requisitos de formulacéo de proposta.

MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

42) Os licitantes enquadrados nos regimes “Microempresa - ME” e “Empresas de Pequeno
Porte - EPP” terao tratamento diferenciado e favorecido neste Pregao Eletrénico, conforme
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artigos 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/06 e Decreto Municipal n® 56.475/15;

42.1) Serao consideradas, para os efeitos deste Pregéo, “Microempresas” e “Empresas
de Pequeno Porte” aquelas sociedades empresarias, sociedades simples, a empresa
individual de responsabilidade limitada e empresarios enquadrados nos termos do Art.
3° da Lei Complementar n° 123/06.

42.2) Para a participacdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, os licitantes
deverdo declarar tal condicdo, mediante os meios disponibilizados pelo Sistema.

42.3) A néo indicacdo de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, no campo
apropriado da proposta eletrdnica, acarretara no declinio da condig&o especial.

42.4) A falsidade das declaracdes prestadas, objetivando os beneficios da Lei
Complementar n°® 123/06, podera caracterizar o crime de que trata o artigo 299 do Cadigo
Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e das sancdes
previstas na legislacdo pertinente e, em especial, o disposto no item 59.3 deste edital,
mediante o devido processo legal, e implicara, também, a inabilitacdo do licitante, se o
fato vier a ser constatado durante o trAmite da licitagao.

43) Serd assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte.

43.1) Entende-se por empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas
pelas ME’s e EPP’s sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais
bem classificada, mesmo que entre elas existam prec¢os ofertados por outras empresas.

44) Ocorrendo o empate, proceder-se-a na forma do art. 45 da Lei Complementar n® 123/06:

44.1) — A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, no
prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de
precluséao;

44.2) — Nao ocorrendo a manifestacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte,
na forma do item anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrem na hip6tese do § 20 do art. 44 da Lei Complementar 123/06, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

44.3) O disposto neste item somente se aplicard quando a melhor oferta ndo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

45) Independente da condicdo especial de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte,
a empresa melhor classificada devera atender, na integra, a exigéncia dos itens 31 e 32
deste Edital.

46) Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal das empresas
enquadradas como ME ou EPP, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, apos a
declaracdo do vencedor, para a regularizagdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissédo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito
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de certiddo negativa, podendo ser prorrogado por mais 05 (cinco) dias Uteis, a critério do
Pregoeiro.

46-A) Nao se concretizando a contratacdo da micro empresa ou empresa de
pequeno porte, a autoridade competente decidird motivadamente pela revogacéo
ou pelo prosseguimento da licitagéo.

46-A.1) Na hipotese de microempresa ou empresa de pequeno porte ter se sagrado
vencedora da licitagdo, com o beneficio do empate ficto previsto no § 2° do artigo
44 da Lei Complementar n® 123/06, poderao ser convocadas as remanescentes que
porventura se enquadrem na situacdo do empate ficto, na ordem classificatoria, para
o exercicio do mesmo direito, desconsiderado o preco ofertado no primeiro empate,
garantidos os mesmos prazos inicialmente concedidos. Nao havendo o exercicio do
beneficio do desempate por microempresa ou empresa de pequeno porte ou sua
efetiva contratacdo, o objeto licitado podera ser adjudicado em favor da proposta
originalmente vencedora do certame, nos termos do disposto no § 1° do artigo 45
da Lei complementar n° 123/06.

46-A.2) No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte ter se sagrado
vencedora da licitagdo por ter sido desde logo a mais bem classificada, poderéo ser
convocadas o0s licitantes remanescentes, na ordem classificatoria, para o
prosseguimento do certame ou da contratagdo, conforme o caso, sem a aplicagcéo
do beneficio do empate ficto. O Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes até a
apuragdo de uma que atenda ao Edital, podendo, inclusive, negociar diretamente
com o proponente para que seja obtido preco melhor.

46-A.3) Aplica-se o disposto também as hipoteses de inabilitacdo de microempresa
e empresa de pequeno porte mais bem classificada.

46.1) A nao-regularizacdo da documentacdo, nos termos do item anterior, implicara
decadéncia do direito & contratacdo, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital.

46.1.1) As sancbes cabiveis sdo as estabelecidas para as hipéteses de
descumprimento total das obrigages assumidas, nas Leis federais n° 13.303/16 e
14.133/21 e neste edital.

COOPERATIVAS

47) Se o licitante for cooperativa de trabalho, aplicar-se-a o disposto no Ato Declaratério
Interpretativo RFB n° 1, de 23 de janeiro de 2017, que alterou o Ato Declaratorio
Interpretativo RFB n° 5, de 25 de maio de 2015, em razéo da Resolug¢do do Senado federal
n° 10, de 2016, que suspendeu a execucdo do inciso IV do art. 22 da Lei Federal n®
8.212/1991.

47.1) As sociedades cooperativas que tenham auferido, no ano-calendario anterior,
receita bruta até o limite definido no inciso Il do “caput” do artigo 3° da Lei Complementar
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n® 123/06, exceto quando vedada a sua participacdo em licitacbes e contratacdes, nos
termos do 8§ 1° do artigo 1° da Lei Municipal n° 15.944/13, poderdo fazer jus aos
beneficios concedidos pelo Decreto Municipal 56.475/15.

48) Nos termos da orientacdo firmada pela Receita federal do Brasil, a aliquota de
contribuicdo previdenciéria devida pelo contribuinte individual que presta servico a empresa
ou a pessoa fisica por intermédio de cooperativa de trabalho é de 20% (vinte por cento)
sobre o salario de contribuicdo definido pelo inciso Il ou sobre a remunerag¢éo apurada na
forma prevista no § 11, ambos do art. 28 da Lei n°® 8.212/1991.

49) O presente edital obedece integralmente ao acordado no Termo de Ajustamento de
Conduta celebrado com o Ministério Publico do Trabalho e a SAO PAULO TURISMO S.A.
(SPTURIS), homologado pelo MM. Juiz da 292 Vara do Trabalho de S&o Paulo, nos autos
da Acgéo Civil Publica, Processo n° 2649/2002 e do Decreto Municipal n° 52.091/11, art 1°
§2° 1.

50) Os servicos devem ser prestados com absoluta autonomia dos cooperados em relacao
ao tomador de servicos.

CRITERIO DE JULGAMENTO

51) A disputa de lances no Sistema dar-se-a pelo PRECO GLOBAL. No
julgamento das propostas, a classificacdo se dara em ordem crescente
dos precos apresentados, sendo considerada vencedora a proposta
que cotar o MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE, observadas as
especificacdes técnicas e condi¢des definidas no Anexo | deste, bem
como as exigidas no presente Edital.

51.1) A participacdo em um lote ndo implica na obrigacdo de
participacdo em outro lote.

DOS RECURSOS E PEDIDOS DE RECONSIDERACAO

52) O licitante que desejar recorrer dos atos praticados nas fases de julgamento e
verificacdo de efetividade dos lances ou propostas, e dos atos praticados na fase de
habilitagdo; podera fazé-lo em até 24 (vinte e quatro) horas apos a decisao de habilitacao
(definida no sistema licitacoes-e como “Declarada Vencedora”), manifestando
obrigatoriamente suaintencdo de recurso, sob pena de preclusdo (conforme art. 165, §1°,
I, da Lei 14.133/21 e arts. 54, XXIll, XXV, c.c 135, 8§1° |, do REGULAMENTO DE
LICITACOES E CONTRATOS DA SPTURIS), com registro da sintese das suas razdes,
no campo apropriado do Sistema (“acolhimento de recurso”). O Pregoeiro fard analise
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da motivacdo da intencdo de recurso, procedendo entdo sua aceitabilidade ou
cancelamento.

53) O licitante também podera recorrer da anulagcdo ou revogacao da licitagdo, conforme
art. 165, |, d, da Lei 14.133/21 e art. 135, |, d, e seguira o procedimento previsto nos arts.
142 a 144, do REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA SPTURIS, salvo art.
143 (pois, no caso do pregdo, a autoridade deverd suspender a licitacdo até que
sobrevenha deciséo final da autoridade competente, conforme art. 168, da Lei 14.133/21
eart. 136, do REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA SPTURIS).

54) O licitante terd o prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da data de intimagdo, para
apresentacdo das razdes de recurso e igual prazo terdo os demais licitantes para a
apresentacgéo das contrarrazdes, contado da data de intimacéao pessoal, conforme art. 165,
§2° e 4°, da Lei 14.133/21 e art. 135, 1, 81°, |, e 84°, do REGULAMENTO DE LICITACOES
E CONTRATOS DA SPTURIS.

55) O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, que, se nao reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis,
encaminhara o recurso com a sua motivagao a autoridade superior, a qual devera proferir
sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos,
conforme art. 165, 82° da Lei 14.133/21 e art. 135, 82°, do REGULAMENTO DE
LICITACOES E CONTRATOS DA SPTURIS.

56) Quanto ao recurso apresentado em virtude de julgamento das propostas e ato de
habilitagdo ou inabilitagdo de licitante, a apreciacdo do recurso dar-se-a em fase Unica,
conforme art. 165, 81°, Il, da Lei 14.133/21 e art. 135, 81°, Il, do REGULAMENTO DE
LICITA(;C)ES E CONTRATOS DA SPTURIS.

56.1) O encaminhamento do registro de inteng@o de recurso € possivel somente
pormeio eletrénico (no campo “Acolhimento de Recurso” do Sistema LICITACOES-
E). Ndo serd aceita manifestacdo fora do local determinado pelo sistema
(“acolhimento de recurso”), ou seja, ndo sera aceito por e-mail, telefone,
pessoalmente ou via chat de mensagem ou qualquer outra forma de comunicacao.

56.2) E assegurada vistas imediatas dos autos a qualquer interessado, apés
0 Pregoeiro “declarar o vencedor”, alterando o status do licitante arrematante para
“Declarado Vencedor” no Sistema eletrénico www.licitacoes-e.com.br .

57) A falta de manifestacdo motivada da intencéo do recurso no Sistema (“Acolhimento de
Recurso”), no prazo maximo de 24 horas a partir da decisdo de habilitacdo (com a
Declaracdo do Vencedor no sistema licitacoes-e), quando se abre o prazo para
manifestacao (conforme indicado no item 52), importara a decadéncia do direito de recurso.

58) Nao serdo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos por
representante ndo habilitado legalmente ou néo identificado no processo para responder
pelo licitante.
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59) Caso o recurso seja intempestivo ou ndo se comprove a representatividade legal do
signatario, a SPTURIS, de oficio, fara analise preliminar para verificar se ha ilegalidade na
deciséo, e deixara de analisar o mérito, caso o contelido seja manifestamente protelatério,
conforme art. 135, §6°, do REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA
SPTURIS.

60) Nao sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios a
gquando néo justificada a inten¢éo de interpor o recurso pelo licitante.

61) As razbes de recurso ou de contrarrazbes de que trata o item 54 poderdo, sob
responsabilidade pessoal do licitante ou seu representante, ser apresentados de forma
digital, via e-mail, dispensando-se o envio fisico dos originais ou cépias autenticadas. Em
caso de envio de vias fisicas, deverdo ser enderecados a Rua Boa Vista, 280 — 10° andar
— Centro — S&o Paulo — SP, A/C Comisséo de Contratacao.

62) Os recursos contra decisfes do Pregoeiro terdo efeito suspensivo, até que sobrevenha
decisao final da autoridade competente, conforme art. 168, da Lei 14.133/21 e art. 136, do
REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA SPTURIS.

63) O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento, conforme art. 165, 839 da Lei 14.133/21 e arts. 54, XXIV e 135, 83°, do
REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA SPTURIS.

64) Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses, cgnforme art. 165, 85°, da Lei 14.133/21 e art. 135, 85°, do REGULAMENTO
DE LICITACOES E CONTRATOS DA SPTURIS.

65) Dos atos da Administragdo cabe pedido de reconsideragéo, no prazo de 3 (trés) dias
Uteis, contado da data de intimacg&o, relativamente a ato do qual ndo caiba recurso
hierarquico, conforme art. 165, I, da Lei 14.133/21 e art. 135, Il, do REGULAMENTO DE
LICITACOES E CONTRATOS DA SPTURIS.

66) O pedido de reconsideracéao tera efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até
que sobrevenha decisao final da autoridade competente, conforme art. 168, da Lei
14.133/21 e art. 136 do REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA SPTURIS.

DO ENCERRAMENTO DO PREGAO

67) Conforme art. 71, da Lei 14.133/21 e art. 54, XXVI, do REGULAMENTO DE
LICITA(;C)ES E CONTRATOS DA SPTURIS, conforme art. 71, da Lei 14.133/21,
encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos administrativos,
0 processo licitatorio sera encaminhado a autoridade superior, que poderé:

| - Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
Il - Revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;
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Il - Proceder a anulacao da licitagéo, de oficio ou mediante provocacao de terceiros,
sempre que presente ilegalidade insanavel,
IV - Adjudicar o objeto e homologar a licitagc&o.

67.1) Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicar4 expressamente os atos com
vicios insanaveis, tornando sem efeito todos os subsequentes que deles dependam,
e dara ensejo a apuracao de responsabilidade de quem lhes tenha dado causa,
conforme art. 71, 81°, da Lei 14.133/21 e art. 54, XXVI, do REGULAMENTO DE
LICITACOES E CONTRATOS DA SPTURIS.

67.2) O motivo determinante para a revogacao do processo licitatorio devera ser
resultante de fato superveniente devidamente comprovado, conforme art. 71, 8§2°,
da Lei 14.133/21 e art. 54, XXVI, do REGULAMENTO DE LICITACOES E
CONTRATOS DA SPTURIS.

67.3) Nos casos de anulacdo e revogacdo, deverd ser assegurada a prévia
manifestacdo dos interessados, confornle art. 71, 83°, da Lei 14.133/21 e art. 54,
XXVI, do REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA SPTURIS

SANGCOES ADMINISTRATIVAS

68) O descumprimento das obrigacbes estipuladas neste Edital e seus Anexos, sem
prejuizo das penalidades previstas no instrumento contratual e na legislacdo vigente,
sujeitara o licitante, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, as seguintes penalidades:

68.1) Adverténcia, que podera ser aplicada ao licitante que, sem justo motivo,
tumultuar ou causar transtornos ao andamento do procedimento licitatério,
desde que a gravidade da sua conduta ndo recomende a aplicacdo de
penalidade mais grave.

68.2) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor de sua proposta, em caso de
recusa injustificada em assinar o Contrato, conforme art. 54, XXVIII, c.c art.
204, 84°, do REGULAMENTO DE LICITA(;C)ES E CONTRATOS DA
SPTURIS.

68.2.1) O prazo para assinatura do contrato, contado da data de convocagéo
da SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS), sera de 02 (dois) dias Uteis.

68.3) Incide na mesma pena o licitante que, convocado dentro do prazo de validade
da proposta, deixar de entregar a documentagdo exigida no certame, dar
causa ao retardamento na execucdo do objeto licitado ou ndo manter a
proposta ofertada, sem prejuizo da reparacéo dos eventuais danos causados
a SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS), conforme art. 54, XXVIII, c.c art.
204, 8§5°, do REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA
SPTURIS;
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Suspensdao Temporéria de Participacdo em Licitacdo e Impedimento de
contratar com a SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS) pelo prazo de até
02 (dois) anos, aplicadas a empresa ou aos profissionais, sem prejuizo das
multas previstas em edital e no contrato e das demais cominacdes legais,
guando houver, em especial:

68.4.1) Tenham sofrido condenacé&o definitiva por praticar, por meio doloso,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

68.4.2) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitacdo;

68.4.3) Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a empresa
publica ou sociedade de economia mista em virtude de atos ilicitos
praticados.

A pena de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais
sangOes, terd carater de pena convencional, seja ela de natureza moratéria
ou compensatoria, e a sua cobranca ndo isentara a CONTRATADA da
obrigacao de reparar eventual dano suplementar a multa aplicada causado a
SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS).

68.5.1) Fica autorizada a SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS) cobrar
indenizagdo suplementar, assim entendida a cobrangca de valores
decorrentes de danos, prejuizos ou indenizacdes, que extrapolem a
multa aplicada. Nessa hipo6tese, por for¢ca do paragrafo Unico do art.
416 do Codigo Civil, a multa estipulada servird como valor minimo de
indenizacdo, devendo a SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS)
comprovar o prejuizo excedente.

A aplicagéo de penalidade nédo exclui a possibilidade de inabilitagdo ou de
rescisdo administrativa do Contrato, garantidos o contraditério e a defesa
prévia.

Eventuais penalidades pecuniarias, aplicadas a CONTRATADA ap@s o devido
procedimento, poderdo ser ressarcidas por meio de compensacao,
descontando-se de pagamentos vincendos que a CONTRATADA tenha a
receber da CONTRATANTE, seja no ambito do presente contrato ou de
quaisquer outros que mantenha com a CONTRATANTE, ou poderdo ser
descontados da garantia prestada, nos termos da clausula nona, se houver,
ou, ainda, ser cobrado administrativa ou judicialmente.

O prazo da Suspensdo Temporaria de Participacdo em Licitacbes e
Impedimento de Contratar com a SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS)
sera fixado de acordo com a natureza e a gravidade da falta cometida,
observado o principio da proporcionalidade.
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68.9) Sera remetida & Secretaria Municipal de Gestdo — Sec¢do de Cadastro de
Fornecedores, coOpia do ato que aplicar a penalidade de Suspensdo
Temporaria de Participacdo em LicitacBes e Impedimento de Contratar com a
SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS), a fim de que seja averbada a
penalizagédo no cadastro municipal de fornecedores.

68.10) A aplicacdo das penalidades sera precedida da concessdo dos prazos
estabelecidos em lei para apresentacdo de defesa prévia e de recurso, a
contar da intimac&o de cada um dos atos, oportunidade em que sera aberta
vista do processo aos licitantes e demais interessados.

FORMALIZACAO DO CONTRATO

69) Conforme art. 54, XXVII do REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA
SPTURIS, Homologada a licitacéo pela autoridade competente, a SAO PAULO TURISMO
S.A. (SPTURIS) convocara regularmente a adjudicataria para assinar e retirar o respectivo
Termo Contratual, ou o0 seu substitutivo, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, sob pena de
decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas na legislagéo aplicavel.

69.1) A assinatura do contrato devera ser precedida de reunido entre o gestor e o fiscal
do contrato, com o representante de eventuais prepostos da contratada, devendo a ata
da respectiva reunido ser juntada nos autos do Processo Licitatorio.

69.2) Exceto nas hipoteses de contratos com cessdao de mao de obra, a reunido
precursora pode ser afastada por manifestacéo formal do gestor nos autos, ratificada
pela Diretoria da &rea contratante.

70) Por forca do disposto na Lei Municipal n°® 14.094/05 e no Decreto Municipal n°
47.096/06, a SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS) esta impedida de contratar, e efetuar
pagamentos as empresas inscritas no Cadastro Informativo Municipal - CADIN. Sera
verificada no site http://www.prefeitura.sp.qov.br/cadin/ se a empresa vencedora esta
inscrita no CADIN - Cadastro Informativo Municipal - da Prefeitura Municipal de S&o Paulo.
O mesmo procedimento sera efetuado pela Geréncia de Controladoria a cada pagamento.

CONDICOES CONTRATUAIS

71) Todas as condigbes contratuais estao dispostas no Anexo IV - Minuta do Contrato.

71.1) O objeto a ser contratado ndo podera ser objeto de cessédo, transferéncia ou
subcontratacéo.

71.2) Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data limite para a apresentacédo da
proposta podera a CONTRATADA fazer jus ao reajuste do valor contratual com base no
Indice de Precos ao Consumidor — IPC, apurado pela Fundag&o Instituto de Pesquisas
Econbmicas — FIPE, nos termos da Portaria SF 389, de 18/12/17.
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71.3) Deve-se considerar como data-limite aquela prevista no edital de licitacdo como
momento maximo/limite para apresentacdo da proposta, sob pena de ndo participar do
certame e ndo 0 momento em que a licitante vencedora, por mera exigéncia formal,
apresenta sua proposta adequada ao valor do seu ultimo lance.

72) No ato da assinatura do Termo Contratual, o licitante vencedor obriga-se a prestar uma
garantia, com vigéncia por todo o periodo da contratacdo, relativa a 5% (cinco por cento)
do valor do contrato, a ser restituida apds sua execuc¢do satisfatoria, desde que cumprida
integralmente a obrigag&o contratualmente avencada.

72.1) A modalidade de garantia contratual a ser prestada, dentre uma das admitidas no
art. 70 da Lei n°® 13.303/16 e art. 213 § 1° do Regulamento de Licitacfes e Contratos da
SPTURIS, devera ser capaz de cumprir todos os fins previstos, ou seja, sera utilizada
para satisfazer débitos decorrentes da execucdo do contrato e/ou multas aplicadas a
CONTRATADA.

DISPOSICOES FINAIS

73) No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do certame,
o Sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para recepgéo dos lances,
retomando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagdo no Pregao, sem prejuizos dos atos
realizados. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo
do pregdo sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa aos
licitantes.

74) A presente licitagdo ndo importa necessariamente em contratacéo, podendo a SAO
PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS) revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse
publico, derivada de fato superveniente comprovado ou anula-la por ilegalidade, de oficio
ou por provocagdo, mediante ato escrito e fundamentado, disponibilizado no Sistema para
conhecimento dos licitantes da licitagéo.

75) O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacfes prestadas e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagcdo. A falsidade de qualquer
documento apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas implicara a imediata
desclassificagdo do licitante que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a
rescisdo do contrato ou do pedido de compra, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.

76) E facultado ao Pregoeiro, ou & autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitacéo,
desde que ndo seja alterada a substancia da proposta, promover diligéncias com vistas a
esclarecer, corrigir impropriedades na documentacdo de habilitacdo, ou a complementar a
instrucéo do processo.

77) Os licitantes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-
lo no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificacdo/ inabilitacao.

78) O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara no afastamento
do licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreenséo
da sua proposta.
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79) Deverd o licitante fazer constar na proposta o endereco eletrbnico oficial, no qual o
licitante ou CONTRATADA sera considerada validamente notificada, bem como os dados
oficiais de sua titularidade, conforme art. 123, §5°, do REGULAMENTO DE LICITACOES E
CONTRATOS DA SPTURIS. O nao fornecimento dos dados ndo implicara em
desclassificagéo.

80) As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os licitantes, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracao, a finalidade e a seguranca da contratacao.

81) As decisdes referentes a este processo licitatério serdo comunicadas através do
Sistema Eletrébnico de Compras, na pagina correspondente a licitagcdo, e poderdo ser
estendidas aos licitantes por qualquer outro meio de comunicacéo ou, ainda, mediante
publicacédo no Diario Oficial da Cidade de S&o Paulo.

82) Podera a autoridade competente, até a assinatura do contrato, excluir o licitante ou o
adjudicatario, por despacho motivado, se, apés ou durante a fase de habilitacdo, tiver
ciéncia de fato ou circunstancia, anterior ou posterior ao julgamento da licitagdo, que revele
inidoneidade ou falta de capacidade técnica ou financeira.

83) Os licitantes devem tomar conhecimento do Cédigo de Conduta e Integridade da Sao
Paulo Turismo S/A, disponivel na pagina de Governanca Corporativa do sitio eletrénico
http://www.spturis.com.br/transparencia/, e se abster de adotar condutas que resultem na
violacéo do referido Cédigo.

84) Os casos néo previstos neste Edital serdo decididos pelo Pregoeiro.

Sao Paulo, 17 de abril de 2025.

Paulo Rogério de Almeida
Pregoeiro
Comisséo de Contratagéo
S&o Paulo Turismo S.A.
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: Contratacéo, sob regime de empreitada por preco global, de empresa(s)
especializada(s) em solu¢cbes de informatica para fornecimento integral de
Ferramenta de Service Desk e Ferramenta de Observabilidade de Aplicacbes e
Infraestrutura, abrangendo instalacao, configuracédo e suporte técnico especializado,
com o objetivo de melhoria de atendimento aos colaboradores internos, gestéo de
equipamentos de rede e monitoramento de toda a rede SPTuris, prevendo e se
antecipando a problemas que possam surgir, por um periodo de 12 meses
prorrogaveis, conforme bases, especificacfes e condi¢cdes deste Edital e seus
Anexos.

LOTE 1

Lote 1 — Ferramenta de Service Desk

Item |Caracteristicas Unidade |Quant. |Valor

Software de Service Desk para gerenciamento
e otimizacdo para atendimento ao cliente
interno e suporte técnico— area GTI, GMD,
GFA. (Caracteristicas conforme TR)

30

01 (trinta)

Licencas

Suporte  Técnico especializado para a
02 |ferramenta de service desk — area GTIl, GMD, Més 03 (trés)
GFA (Caracteristicas conforme TR)

1. ITEM 01 - SOFTWARE DE SERVICE DESK

1.1. OBJETIVO
Aquisicdo de 1 (um) software de service desk para centralizar e otimizar o suporte e 0
atendimento ao cliente interno ou usuario final, oferecendo um ponto Unico de contato
para todas as solicitacGes, duvidas e problemas relacionados a servi¢os, produtos e
sistemas.

1.2. ESPECIFICACOES TECNICAS
1.3. ADMINISTRACAO

e A solucado deve permitir a criacdo de diferentes niveis de acesso para
0s usuarios da organizacdo, de forma a segregar permissdes entre
diferentes usuarios. As funcbes podem ser personalizadas
diretamente pela organizagéo.

e A solucdo deve permitir que a autenticagéo seja resolvida com Active
Directory, Azure Active Directory (Entra ID), Google, Office365,
OKTA, de forma nativa e integrando-se com qualquer provedor de
identidade compativel com SAML 2.0 ou posterior. Além disso, ela
deve permitir a integracdo com mais de uma entidade SAML
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simultaneamente.

e Os tickets sdo atribuidos automaticamente a equipe ou agente certo
com base em regras predefinidas, acelerando os tempos de
resposta.

e A solucdo deve permitir a definicdo e configuracdo de regras de
negocio personalizadas para a organizagdo, que disparem acdes
automaticas quando as condicfes estabelecidas forem atendidas. As
acdes automaticas devem incluir, no minimo, notificacdées por e-mail,
inicio de cadeias de aprovacdo, reatribuicdo de tickets,
escalonamentos hierarquicos, escalonamentos funcionais,
atualizagbes de prioridade, redefinicdo de categoria, definicdo de
tarefa, atualizacao automatica de ativos/elementos de configuragéao,
execucdo de chamadas para servicos web ou reabertura da
solicitagcéo, reabertura de solicitagdes.

e A solugcdo deve permitir a personalizacdo de logotipos e capas do
portal de autoatendimento para corresponder a marca da
organizacao.

e A solugéo deve permitir definir campos personalizados de diferentes
tipos, como listas, arvores de listas, anexos, numeros, textos,
ativos/itens de configuracéo, usuarios, caixas de selecdo, datas, data
e hora. Esses campos podem ser opcionais ou obrigatérios, publicos
ou privados, e devem estar imediatamente disponiveis para
exploracdo por meio de indicadores e relatérios.

o A solucado deve permitir a personalizacdo de notificacbes por e-mail
para corresponder ao idioma, ao vocabulario e a marca da
organizacao.

e A solucdo deve permitir configurar regras de despacho de tickets,
para que sejam atribuidos a grupos pré-estabelecidos de acordo com
suas caracteristicas.

e A solugdo deve permitir a definicdo de regras de escalonamento
personalizadas, avaliando o grupo de atendimento correto no
momento do escalonamento com base nas regras de negdécios
definidas pela organizacgéo.

e A solucdo deve permitir que a organizagdo crie formularios
personalizados, incluindo campos de texto, listas, caixas de selecéo
e multipla escolha, entre outros.

e A solucéo deve permitir o escalonamento automético de solicita¢des
quando, em relacdo ao contrato de servico associado, for
determinado que o ticket deve ser movido para o préximo nivel de
atencao.

e A solucdo deve permitir o desenho de estratégias de gamificagéo
para incentivar a colaboracdo e o alcance dos objetivos definidos
pela organizacao.

e A solucao deve permitir que os usuarios sejam organizados por
grupos, empresas e locais, para executar diferentes regras de
negécios, relatorios, escalonamentos e atribuices com base neles.
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Além disso, deve permitir adicionar campos de texto e tipo de lista
personalizados as empresas.

A solucao deve permitir definir horarios de trabalho e calendéarios de
feriados, considerando diferentes horarios e turnos, no nivel do grupo
de servigo e do agente.

A solucdo deve permitir a importacdo de artigos da base de
conhecimento, a fim de facilitar sua transferéncia e upload.

A solucao deve permitir a importacdo do catalogo de servicos, de
forma a facilitar sua transferéncia e carregamento.

A solucao deve permitir a importacdo de tickets, de forma a facilitar
a transferéncia e o carregamento de pendéncias e dados historicos.
A solugédo deve permitir o backup e a importacdo de fluxos de
trabalho personalizados, a fim de facilitar sua transferéncia e
carregamento entre ambientes.

A solugcdo deve permitir a definicdo de configuracbes de forma
iterativa e incremental, acompanhando os niveis de maturidade da
organizacdo quanto aos processos, e permitindo que ajustes
posteriores sejam feitos nos mesmos de forma simples.

A solucdo deve permitir que a organizacdo seja totalmente
independente na administracdo e nas configuracdes, podendo defini-
las e redefini-las quantas vezes forem necessarias para se ajustar a
operagao, sem implicar em custos adicionais.

A solugdo deve permitir acesso unificado a todas as suas
funcionalidades, limitando o nimero de modulos necessarios para
disponibilizar as funcionalidades ao maximo de um, garantindo assim
baixa complexidade na sua operagdo e manutencgao.

A solucado deve permitir a definicdo de varios niveis de atendimento
dentro do mesmo grupo, para gerenciar escalonamentos multinivel.

A solucéo deve ser uma plataforma no-code, que permita que todas
as configuracdes sejam feitas de forma visual e por meio da interface
do usuario.

A solucado deve permitir o gerenciamento de matrizes de urgéncia e
impacto para resolver a priorizagdo de tickets de forma
automatizada, de acordo com o impacto na operacdo definido pela
organizacao.

Com acesso baseado em funcbes, as pessoas s6 veem o0 que
precisam para fazer seu trabalho, garantindo que tudo permaneca
seguro e em conformidade com as politicas da empresa.

A solucdo deve permitir ofertas de servicos que ndo exijam a
configuracdo de nenhum SLA.

A solucao deve permitir a definicdo de niveis de servico de primeira
resposta e niveis de servico de resolucdo. Os critérios a serem
aplicados para cada nivel de servico devem ser parametrizaveis, de
acordo com as necessidades da organizacao, podendo ser definidos
de acordo com o servico, urgéncia, impacto, caracteristicas do
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cliente ou qualquer outro critério personalizado com base na
natureza do ticket.

A solucdo deve permitir o design e a execucao de fluxos de trabalho
personalizados. Esses fluxos podem consistir em uma ou mais
etapas relacionadas por meio de um circuito l6gico com fatores de
decisao condicionais. Os fluxos de trabalho devem permitir o design
de varios formuléarios, aprovacoes, tarefas, atualizacdes de itens de
ativos/configuracdes, criacdo de documentos, notificacdes ou
integracdes com outras solucdes por meio de chamadas de servicos
web. Esses fluxos podem integrar um ou mais grupos de trabalho em
diferentes estagios, de acordo com o0s processos definidos pela
organizacdo para suas necessidades. A solucdo deve ter a
capacidade de duplicar estagios dentro de um fluxo de trabalho
personalizado, bem como exportar o fluxo para um formato pdf e sdw.
Além disso, a solucdo deve ter modelos de fluxo de trabalho com os
quais um fluxo pode ser iniciado e a criacdo de fluxos de trabalho
pode ser facilitada com o uso de modelos de casos de uso gerais e
com uma ampla variedade de suporte para situa¢gfes de uso da vida
real.

1.4. OPERACAO

A solucéo deve permitir que documentos sejam anexados aos tickets
sem limite de niumero e até um maximo de 100 MB por arquivo
anexado.

A solucéo deve permitir a personalizacdo de extensdes permitidas e
proibidas em anexos de tickets por meio da interface.

A solucdo deve permitir que arquivos sejam anexados quando
necessario, sem incorrer em custos adicionais.

Solicita resumo e melhoria de respostas usando IA, Al Hub disponivel
para instancias on-premise. Geragéo de artigos de conhecimento e
geracdo de palavras-chave.

A solucdo deve permitir a criagdo de anuncios para usudrios ou
grupos de usuéarios especificos, de forma que permita comunicacdes
segmentadas por publico.

A solucdo deve permitir gerenciar atualizagbes sobre os
comunicados feitos aos usuéarios, de forma a permitir a
rastreabilidade da evolugdo das comunicacgdes.

A solucdo deve permitir a segregacdo das permissfes necessarias
para 0s anuncios, de forma que o acesso a eles s6 possa ser
concedido a pessoal devidamente autorizado.

A solucédo deve permitir que 0s usudrios que tenham acesso a um ou
mais anuncios assinem-nos, para receber atualizacdes em seus e-
mails, sem precisar acessar a solucao.

A solucédo deve permitir que diferentes tipos de aprovacdes sejam
realizados e gerenciados.

A solucao deve permitir solicitacdes automaticas de aprovacao de
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tickets, independentemente de sua natureza (Incidentes, Requisitos,
Alteragbes, Problemas, etc.). Isso deve ser feito quando as
condicBes definidas pela organizacao forem atendidas.

A solucao deve permitir que maltiplas aprovacdes sejam vinculadas
entre si, de modo que a resolucdo de uma aprovacao inicie acdes
automaéticas e/ou inicie aprovac¢des subsequentes de acordo com as
condicBes definidas pela organizacao.

A solucdo deve permitir que qualquer usuario seja um aprovador
guando necessario, sem incorrer em custos adicionais.

A solucdo deve permitir que as aprovacOes tenham a opcdo de
delegar a um gerente de aprovacao a tarefa de assumir o controle
em caso de auséncias planejadas ou garantir que as solicitagcdes néo
sejam mapeadas para agentes fora de servico.

A solucado deve permitir solicitacbes espontédneas de aprovacdo em
tickets, independentemente de sua natureza (Incidentes, Requisitos,
Alteragdes, Problemas, etc.). Isso deve ser feito identificando o
aprovador com seu nome e sobrenome.

A solucdo deve permitir diferentes politicas de aprovacao, como
aprovacdes para individuos, grupos de individuos, gerente de
clientes, porcentagem de individuos em um grupo ou primeira
resposta em um grupo.

A solugdo deve permitir a gestdo do conhecimento, permitindo a
criacdo de artigos contendo rich text, anexos, imagens e videos.

A solucdo deve permitir a inclusdo de documentos anexados aos
artigos de conhecimento, sem limite de quantidade e sem implicar
custos adicionais.

A solugdo deve permitir que usuarios com acesso a base de
conhecimento classifiguem artigos de conhecimento, fornecendo
assim feedback sobre o contetdo documentado.

A solucdo deve permitir que o uso de artigos de conhecimento seja
identificado individualmente, a fim de avaliar a validade, atualidade,
uso e qualidade do conteudo documentado.

A solucdo deve permitir que politicas de acesso sejam desenhadas
com base no conhecimento, de forma a conseguir segmentar a
capacidade de criacao e acesso a diferentes publicos, a critério da
organizacao.

A solucdo deve apresentar aos usuarios artigos de conhecimento
automaticamente e de forma contextual, ou seja, por associagédo ao
servico e as palavras utilizadas pelo usuario ao criar seu ticket. Por
sua vez, a solugcdo podera propor automaticamente uma solucao
para um ticket antes da conclusdo da criacdo, permitindo um nivel O
de suporte ao usuario.

A solucédo deve permitir que os clientes avaliem a experiéncia apés
0 recebimento do servico, como condicdo para o fechamento do
ticket. Essa classificacdo pode ser obrigatéria ou opcional no nivel
de servico e pode ter uma data de validade que permite presumir a
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conformidade em caso de inacdo do cliente. As classificacbes dos
clientes devem permitir imediatamente a obtencdo de métricas de
experiéncia do cliente e a criacdo de perfil da qualidade do servico
do agente e da percepcéao do cliente.

e Gerenciando mudancas de forma controlada.

e A solucdo deve permitir o fechamento automatico de tickets em caso
de inacdo do cliente quando este ndo responde apds um periodo
estabelecido pela organizacdo. Vocé também deve permitir o envio
de um lembrete antes do cancelamento automético do seu bilhete.

e A solucdo deve permitir que os agentes publiguem comentéarios
internos nos tickets para fins de privacidade e controle de
visibilidade.

e A solucao deve permitir o uso de inteligéncia artificial para auxiliar os
agentes a escreverem recomendagdes de resposta com base nas
informacdes inseridas e na solicitagao.

e Permitir que usuarios finais cancelem solicitacdes.

e A solucdo deve permitir a integragdo de varios departamentos de
atendimento, disponibilizando um portal Unico e integrativo onde o
cliente possa encontrar todos o0s servicos disponiveis,
independentemente da sua natureza. Por sua vez, a solugdo deve
permitir que esses departamentos trabalhem de forma independente,
parcialmente integrada ou totalmente integrada, dependendo do
fluxo de trabalho estabelecido e de acordo com as necessidades da
organizacao.

e A solugdo deve permitir que as solicitagdes tenham funcionalidade
de impresséao nativa e incluir detalhes e comentarios expandidos da
atividade.

¢ Recuperacéo rapida de servicos.

e A solugdo deve permitir o gerenciamento de grandes incidentes,
possibilitando a participacdo de diversos stakeholders e agentes em
uma Unica sala de guerra. Varios incidentes devem poder ser
associados a um incidente maior, permitindo que solugdes em
cascata sejam executadas depois que o incidente maior for resolvido.

e A solucao deve permitir o uso de inteligéncia artificial para auxiliar os
agentes na geracdo de resumos de uma solicitagcdo para uso interno.

e Oferecer fluxos de trabalho personalizaveis que garantem que as
tarefas sejam tratadas sem problemas em diferentes departamentos.

e Os recursos de IA ajudam a recomendar escalonamentos, atribuir
tickets e sugerir solucbes, tornando as coisas mais rapidas e
eficientes para sua equipe.

e A solugdo deve permitir a colaboracdo de um ou mais usuéarios no
mesmo tiquete, seja como partes interessadas, por meio de sua
participacdo na solugdo, ou como aprovadores necessarios, sem
incorrer em custos adicionais.

e A solucdo deve permitir a interacdo do cliente em vérios canais. Os
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canais minimos necessarios incluem portal de autoatendimento, call
center, e-mail de entrada, Microsoft Teams, Zapier e integracdes de
API.

A solucdo deve permitir a pausa automéatica dos niveis de servico
guando um tiquete entra em um estado de espera que, a critério da
organizacao, justifique ndo ser contabilizado dentro do tempo de
servico.

A solucdo deve permitir definir politicas de atribuicdo de tickets
manuais ou automaticas de forma independente para cada grupo e
nivel de atendimento. Os métodos autométicos devem incluir round
robin, carga de trabalho e atribuicdo direta, enquanto os métodos
manuais devem incluir atribuicéo livre e definicdo do gerente.
Identificar e resolver as causas raiz.

A solucado deve permitir a criacdo de relacionamentos entre um ticket
com um ou mais tickets, ativos/itens de configuracdo e entidades
externas, como fornecedores.

A solucéao deve permitir que os agentes assinem notificagbes para
gue usuarios, grupos e empresas recebam notificagdes quando
tickets relacionados a essas entidades forem criados.

A solugéo deve permitir a operagdo em esquemas de enxameacao.
A solugdo deve permitir a criagdo de tarefas dentro de tickets, sua
atribuicdo, definicdo de prazos, classificagdo como obrigatoria para
a solucao e a associacao dessas tarefas a novos tickets.

Respostas geradas por IA por agente virtual. Solugdes de fontes
externas e resumos de artigos de conhecimento contextual.

1.5. INTERFACE

A solucao deve contar com um aplicativo mével nativo compativel
com o sistema operacional Android para que 0S USUarios possam
criar tickets, comentarios, tarefas, confirmar solugdes, executar
aprovacdes e consultar a base de conhecimento diretamente do
referido aplicativo, além de receber notificagbes push em seu
dispositivo.

A solucdo deve contar com um aplicativo mével nativo compativel
com o sistema operacional iOS para que 0S usuarios possam criar
tickets, comentarios, tarefas, confirmar solugbes, executar
aprovacdes e consultar a base de conhecimento diretamente do
referido aplicativo, além de receber notificacdes push em seu
dispositivo.

A solucédo deve permitir que o idioma seja personalizado para cada
usuario individualmente, ajustando a interface, o catalogo de
servicos e as notificacdes enviadas por e-mail para ele. No minimo,
vocé deve oferecer suporte aos seguintes idiomas: espanhol, inglés,
portugués, francés, alemao, holandés e cataldo. A integracdo com
aplicagbes como o Virtual Agent no MS Team ocorre através da
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utilizacdo de comandos que séo configurados na ferramenta.

A solucdo deve ter um design responsivo, permitindo o acesso de
qualquer dispositivo (smartphones, tablets e computadores) e
disponibilizando uma interface que se adapte a tela.

A solucdo deve ser um site, exigindo apenas um nhavegador
compativel e uma conexdo com a Internet, no caso de nuvem, ou
com a rede interna, no caso de on-premise. No minimo, ele deve ser
compativel com usuarios finais de navegadores como Microsoft
Edge, Mozilla Firefox versdo 34 ou superior, Google Chrome verséao
42 ou superior e Safari versdo 8 ou superior.

1.6. RELATORIOS

A solucdo deve permitir que as informagdes do backlog sejam
visualizadas em tempo real.

A solucédo deve permitir a criagdo de dashboards com um ou mais
graficos e indicadores, que sigam os critérios de KPI definidos pela
organizagcdo, com possibilidade de realizar drill-down nos
componentes, de forma totalmente customizada.

A solucdo deve permitir o compartilhamento de dashboards com
indicadores e graficos para qualquer usuario com acesso a solucao,
independentemente de sua fungdo, sem incorrer em custos
adicionais.

A solucao deve permitir a criacdo de relatdrios visualmente com
interfaces de arrastar e soltar. Os relatorios devem ter mecanismos
de visualizacdo e detalhamento de informacdes e podem ser salvos
no perfil do criador e exportados no formato .csv ou .xslx.

A solucdo deve permitir que listas e relatorios sejam extraidos
nativamente nos formatos padréo .csv e .xlsx.

A solugdo deve permitir a criacdo de relatorios e dashboards
personalizados pela organizacdo, de forma visual através da
interface, de forma totalmente independente do provedor.
Visualizagbes personalizadas podem ser compartilhadas entre
outros agentes do help desk e, para facilitar os processos de
auditoria, a solucdo permite imprimir solicitacdes de forma simples
para maior visibilidade.

Os gerentes obtém uma visao clara do desempenho da equipe e dos
KPls, com relatérios em tempo real que ajudam na melhor tomada
de decisdes.

A solucado deve permitir uma analise visual de qualquer ticket, a fim
de interpretar os atrasos que o afetaram ao longo de seu ciclo de
vida, identificando atrasos por parte do cliente, do agente, do grupo
de suporte, de fornecedores externos, de aprovadores ou de outros
tickets relacionados.

A solugdo deve permitir a automacao do envio de relatérios criados
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pelos usuarios para qualquer outro usuario da solucdo. Esses
relatérios podem ser programados para serem acionados de forma
recorrente com informacBes atualizadas de acordo com a
configuracao feita pelo criador do relatério. Os relatérios devem ser
recebidos por e-mail no formato .xlIsx.

1.7 INTEGRACAO

A solucao deve permitir integracdo nativa com um ou mais Active
Directory locais, permitindo a sincronizacdo de unidades
organizacionais, grupos e usuarios, bem como sua autenticacéo. As
informacdes armazenadas no Active Directory devem ser
sincronizadas com o perfil do usuério na solucéo, incorporando pelo
menos seu nome, e-mail, foto, endereco, nimero de telefone e
gerente. A solucdo também deve desabilitar automaticamente os
usuarios caso eles sejam desabilitados ou removidos do Active
Directory.

A solucao deve ter uma API disponivel e documentada que permita
a realizacdo de consultas REST, para serem utilizadas a critério da
organizacao nas integraces que considerar relevantes.

A solucédo deve ter uma API especializada em extracdo de dados em
massa para coletar informacgdes de forma eficiente e escalavel.

A solugdo deve permitir integracdo nativa com o Azure Active
Directory (Entra ID) utilizando o protocolo SCIM, permitindo a
sincronizagdo de grupos e usudrios. As informagf6es armazenadas
no Azure Active Directory (Entra ID) devem ser sincronizadas com o
perfil do usuério na solugéo, incorporando pelo menos seu nome, e-
mail, endereco, localizacdo, nimero de telefone e gerente. A solucao
também deve desabilitar automaticamente os usuarios caso eles
sejam desabilitados ou removidos no Azure Active Directory (Entra
ID).

A solucéo deve permitir integracdo nativa com o Azure DevOps para
associar itens de trabalho do Azure DevOps (recursos, requisitos,
bugs de cddigo, problemas de desenvolvimento de projeto) com
solicitagbes de solugao.

A solucdo deve ser capaz de se integrar nativamente com
ferramentas de visualizacdo e andlise de informacdes, como Power
Bl e Tableau.

Os usuarios podem criar tiquetes apenas escaneando um cédigo QR,
0 que simplifica o processo e economiza tempo.

A solucéo deve permitir a adicdo de entidades externas para associar
os itens de trabalho dessa entidade externa as solicitagdes na
solucéo.

A solucdo deve permitir integracdo nativa com o Filewave, para
relacionar tickets aos ativos localizados l&.

Integracédo ao WhatsApp para oferecer um Agente Virtual, permitindo
gue o0s usuarios obtenham suporte rapidamente por meio de
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mensagens.

e A solucdo deve permitir integracdo nativa com uma ferramenta
CMDB, para relacionar tickets a ativos e/ou elementos de
configuracao ali localizados.

¢ A solucdo deve permitir integracdo nativa com o Jira Software, Jira
Work Management e Jira Service Management para associar
qualquer ticket ou tarefa entre as solucdes.

o A solucdo deve permitir integracdo nativa com o Microsoft Teams por
meio de um chatbot, para que os usudrios possam criar tickets,
comentarios, confirmar solugdes e executar aprovagdes diretamente
na referida solugdo. O bot deve suportar comandos em pelo menos
espanhol, inglés, alemao, portugués, francés, cataldao e italiano. O
bot deve ser encontrado no mercado do MS Teams para realizar uma
instalacao.

e A solucdo deve ser capaz de usar inteligéncia artificial para sugerir
artigos da base de conhecimento ou solicitar categorias e criar
resumos desses artigos. Além disso, a ferramenta deve permitir que
0 usuario faga consultas com um LLM que use informacdes
publicamente disponiveis para responder, bem como permitir que o
usuario insira feedback sobre se a resposta foi util ou ndo.

e A solucdo deve permitir integragcdo com outras solucdes por meio de
servicos web que autenticam usando o padrdo OAuth. Autenticagéo
OAuth 2.0 para APIs tokenizadas

e A solucdo deve permitir integragdo nativa com o OKTA usando o
protocolo SCIM, permitindo a sincronizagdo de locais, grupos,
usuarios, aplicativos e permissfes. As informagGes armazenadas no
OKTA devem ser sincronizadas com o perfil do usuario na solucao,
incorporando pelo menos seu nome, e-mail, endereco, localizacgéo,
namero de telefone e gerente. A solugdo também deve desabilitar
automaticamente o0s usuarios caso eles sejam desabilitados ou
removidos no OKTA.

e A solugdo deve permitir integracao nativa com um ou mais diretérios
OpenLDAP locais, permitindo a sincronizacdo de locais, unidades
organizacionais, grupos e usuarios, bem como sua autenticacdo. As
informacdes armazenadas no OpenLDAP devem ser sincronizadas
com o perfil do usuério na solugéo, incorporando pelo menos seu
nome, e-mail, endereco, localizagdo, niumero de telefone e gerente.
A solugdo também desabilitara automaticamente os usuéarios caso
eles sejam desabilitados ou removidos do OpenLDAP.

e A solucdo deve permitir integracdo nativa com Provedores de
Identidade (IDP) utilizando o protocolo SCIM, permitindo a
sincronizagdo de grupos e usudrios. As informagf8es armazenadas
no IDP devem ser sincronizadas com o perfil do usuério na solucgéao,
incorporando pelo menos seu nome, e-mail, endereco, localizagéo,
namero de telefone e gerente. A solucdo também deve desabilitar
automaticamente 0s usuarios caso eles sejam desabilitados ou
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removidos no IDP.

A solucado deve permitir integracdo com outras solu¢cdes que estejam
dentro da infraestrutura da organizagcdo sem exposi¢do a Internet
(on-premise), de forma totalmente independente da infraestrutura da
solugéo proposta (nuvem ou on-premise).

A solucdo deve permitir integragcdo nativa com mais de um servidor
SMTP para personalizar o envio de e-mails a partir dele.

A solucdo deve ser capaz de se integrar nativamente ao Zapier,
simplificando assim a integracdo com outras soluc¢des disponiveis.

1.8 INFRAESTRUTURA

A solugéo deve incluir um mecanismo de atualizacdo automatica e
autébnoma caso um esquema SaaS seja escolhido.

A solucdo deve permitir a personalizacdo do préprio dominio, para
gue ele se adapte ao dominio da organizagéo.

A solugéo deve permitir a possibilidade de redefinir o esquema
inicialmente definido. Ou seja, migrar de um esquema local para um
SaaS ou vice-versa, se necessario.

A solucdo deve ser compativel com o Windows Server 2008 R2 ou
posterior, Windows 7 de 64 bits ou posterior, Ubuntu 18.04 ou 20.04
e CentOS 7 se vocé escolher uma instalagao local.

A solucdo deve poder ser implementada em um esquema de nuvem
(nuvem puablica em esquema SaaS) ou no local, a critério da
organizacao.

1.9 COMPLIANCE

1.10 SUPORTE

A solugéo deve estar em conformidade com o GDPR.

Certificar que as praticas de gestdo da qualidade estejam em vigor.
Vocé pode definir politicas de incidentes claras com processos de
escalonamento definidos e priorizacdo com base na gravidade e no
impacto.

A plataforma inclui recursos para um Plano de Recuperacdo de
Desastres (DRP), ajudando a garantir que Seus servigos
permanegam ativos e funcionando em caso de emergéncia.
Garantir que a plataforma atenda a altos padrdes de seguranca.

O suporte oficial deve fornecer acesso a uma base de conhecimento
contendo pelo menos documentacdo de configuracdo, melhores
préticas e solucdo de problemas.

A aquisicao da solucao fornece a organizagdo acesso ilimitado aos
canais de suporte oficiais sem incorrer em custos adicionais.

A solucdo permite rastrear o andamento de cada processo, desde o
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inicio de um incidente ou alteracéo até sua resolucdo, dando a vocé
visibilidade total do progresso.

. ITEM 02 — SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO PARA FERRAMENTA DE
SERVICE DESK.

2.1.INSTALAGCAO E CONFIGURAGAO DO SOFTWARE

2.2. Toda configuracdo durante a instalacdo sera feita em conjunto entre
contratada e contratante durante o periodo de suporte.

2.3. CONHECIMENTO TECNICO

2.3.1. A empresa deve possuir um time de profissionais com expertise e
conhecimento técnico aprofundado na area de atuacdo, como softwares,
hardwares, sistemas operacionais, redes, seguranca da informacao, etc. E
crucial que os profissionais estejam atualizados sobre as Ultimas
tecnologias e tendéncias do mercado.

2.4. EXPERIENCIA
2.4.1. A empresa deve ter experiéncia comprovada na prestacao de servi¢os de
suporte especializado, com cases de sucesso e clientes satisfeitos. E
importante que a empresa tenha um histérico de resolucdo de problemas
complexos e entrega de solu¢des eficazes.

2.5.INFRAESTRUTURA
2.5.1. A empresa deve contar com uma infraestrutura adequada para prestar o
suporte especializado, incluindo ferramentas de diagnéstico, softwares de
acesso remoto, sistemas de comunicacédo eficientes, etc. A infraestrutura
deve garantir a disponibilidade e a agilidade do atendimento.

2.6. METODOLOGIA
2.6.1. A empresa deve ter uma metodologia de trabalho clara e eficiente, com
processos bem definidos para o registro, analise, diagnéstico e resolucao
de problemas. A metodologia deve garantir a qualidade e a padronizacéo
do atendimento.

2.7. ATENDIMENTO.

2.7.1. A empresa deve oferecer um atendimento de exceléncia, com
profissionais cordiais, proativos e dispostos a ajudar. E crucial que a
empresa tenha canais de comunicacao eficientes e que ofereca prazos de
resposta e resolucdo de problemas realistas.

e Telefone fixo;
e Sijte Web;
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e Correio eletrbnico.

2.8. FLEXIBILIDADE.
2.8.1. A empresa deve ser flexivel para se adaptar as necessidades especificas
de cada cliente, oferecendo solu¢cbes personalizadas e sob medida. A
flexibilidade € importante para atender clientes com diferentes portes e
necessidades.

2.9. SEGURANCA.

2.9.1. A empresa deve garantir a seguranca das informacdes dos clientes,
com politicas de confidencialidade e prote¢do de dados. A segurancga é um
requisito fundamental para empresas que lidam com informagdes
sensiveis.

2.10. OUTROS REQUISITOS.
2.10.1. Disponibilidade 24/7
e Para servicos de suporte que exigem atendimento ininterrupto.

2.10.2. SLA (SERVICE LEVAL AGREEMENT)
e Para garantir prazos de resposta e resolucédo de problemas.

2.10.3. CONHECIMENTO DE IDIOMAS
e Para melhor entendimento da ferramenta quando necessario suporte
internacional.

LOTE 2

Lote 2 — Ferramenta de observabilidade

Iltem |Caracteristicas Unidade Quant. Valor

Solucdo de software abrangente que permite
monitorar, analisar e otimizar o desempenho e
01 |a saude dos sistemas de tecnologia,|Licengcas| 01 (um)
aplicagOes e infraestrutura para 100 nodes —
area GTI (Caracteristicas conforme TR)

Suporte Técnico especializado para a
02 |ferramenta de observabilidade, — area GTI Més 03 (trés)
(Caracteristicas conforme TR)

1 ITEM 01 - FERRAMENTA DE OBSERVABILIDADE

1.1 OBJETIVO
Aquisicdo de 1 (um) software de observabilidade, plataforma unificada que combina
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monitoramento de infraestrutura, desempenho de aplicativos, logs e tracing em uma
Unica solugdo. Permite visualizar e analisar dados de toda a infraestrutura de Tl, desde
servidores e redes ata aplicativos e microsservicos, oferendo insights detalhados sobre
o0 desempenho e a saude do sistema.

1.2 ESPECIFICACOES TECNICAS

1.3 GERENCIAMENTO DE LOGS

1.3.1 SERVICOS DE LOG

Deve aceitar Syslog, traps SNMP e eventos do Windows de
servidores e dispositivos de rede.

Deve fornecer consoles interativos para visualizar dados de eventos
e exibir eventos em tempo real.

Deve permitir a personalizacao de filtros para restringir os resultados
da pesquisa e fornecer recurso de pesquisa rapida em eventos.
Deve permitir a marcacéo de eventos com tags coloridas.

Deve suportar regras personalizadas para descartar mensagens
indesejadas.

1.3.2 ALERTAS E ATIVOS DE RESPOSTA

1.3.3

Deve suportar condi¢gbes de alerta personalizadas com escopo de
fonte de alerta personalizavel.

Deve suportar a execucdo de programas externos como acdes de
alerta.

Deve ter muitas regras integradas para uso imediato e
personalizagao.

Deve suportar o encaminhamento de alertas para solucbes de
monitoramento NOC ou outros sistemas.

A solucdo de gerenciamento proposta deve ser capaz de exibir
eventos e alertas no console web.

As informagbes de alertas e eventos devem ser registradas no
banco de dados para referéncia futura.

Deve ser capaz de fazer backup de configuragdo, executar script
de configuracdo e mostrar as Ultimas alteracbes de configuracao
como ag0des de alerta.

Deve ter vérias a¢des disponiveis, incluindo, mas néo se limitando
a enviar e-mails, encaminhar traps SNMP, executar executaveis,
enviar alertas de texto SMS, reproduzir som, enviar uma pagina da
web por e-mail etc.

Deve ter suporte para varidveis na mensagem para tornar o
conteudo mais autoexplicativo.

INTERFACE GRAFICA DO USUARIO
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Deve ser acessivel através de navegadores padrao.

Deve permitir que varios usuarios facam login no console web ao
mesmo tempo.

Deve ser administrado por no minimo 8 técnicos da contratada
com conta administradora.

Deve ter integracdo com Microsoft Active Directory para contas de
USuario.

Deve ser facil de usar e intuitivo, com recursos de drill-down.
Deve fornecer um dashboard dindmico que permita visibilidade
aprofundada e correlacione syslog com pontos de dados histéricos
diferentes. O resultado deve ser exportavel em formato tabular.
Deve fornecer uma interface grafica de alta qualidade.

Deve ser acessivel centralmente ou remotamente.

Deve fornecer informacdes de Fim de Vida/Fim de Suporte
(EoL/E0S) para ajudar a manter os dispositivos atualizados em
relagdo a aquisicdo e manutencao da implantagao.

Deve fornecer um painel dindmico que permita visibilidade
aprofundada e correlacione pontos de dados historicos diferentes
em varias partes da infraestrutura. O resultado deve ser
exportavel em formato tabular.

Deve permitir acesso remoto a recursos e fungdes relacionadas
ao trabalho, e permitir acesso remoto para editar e atualizar
configuracdes de dispositivos.

Deve permitir que varios usuarios facam login ao mesmo tempo.
Deve ter opgOes de escalabilidade horizontal disponiveis se
muitos usuarios fizerem login ao mesmo tempo.

Deve permitir personalizacdo, com op¢des para adicionar/remover
secOes nas paginas conforme necessario.

Deve fornecer secbes separadas para tarefas de gerenciamento
de configuragcdo, inventario e relatérios sobre violacbes de
politicas.

Deve destacar rapidamente dispositivos que ndo foram feitos
backup de configuragdo, aqueles com conflitos de configuracéo,
etc.

Deve permitir a criacdo de painéis personalizados e restringir
visualizagBes para usuarios com base em dispositivos ou
interfaces, ou seja, deve ter acesso baseado em funcdes.

Deve integrar-se com Active Directory® para fins de login de
usuarios.

1.3.4 INSTALACAO

Deve permitir implantacdo rapida, preferencialmente com um
anico instalador.
Deve ser facilmente atualizado para futuras versoes.
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1.4 INTEGRACAO
e A solucdo de gerenciamento de logs proposta deve se integrar
diretamente com solu¢des de monitoramento NOC e exibir dados
de logs juntamente com o desempenho da rede e dos sistemas no
mesmo dashboard.
e Deve ser capaz de se integrar com modulos que atendem a outros
propésitos de monitoramento e fornecer uma visao Unica.

1.5 ESCALABILIDADE EMPRESARIAL
o Deve fornecer capacidade para armazenamento e recuperagcao
de longo prazo das mensagens de log originais.

1.6 FREQUENCIA DE UPDADES
e Novos recursos devem ser adicionados frequentemente as
versdes do produto.

1.7 CAPACIDADES PRINCIPAIS DE DETECTACAO

e Deve detectar e exibir altera¢cdes no arquivos de configuragédo dos
aplicativos, inventarios de hardware, inventario de software,
registro do Windows, arquivos baseado em texto e arquivo binario.

e Deve acionar um alerta quando ocorrer uma alteracdo na
configuracdo, com a comparacado das linhas de configuracdo que
foram adicionadas, excluidas e modificadas.

e Deve permitir a configuracdo de uma linha de base para ser usada
como ponto de referéncia para comparagdo de alteracBes de
configuragao.

e Deve permitir a comparacdo da configuracdo atual com a do
passado para entender as mudancas ocorridas ao longo do tempo.

e Deve detectar e exibir alteracées no inventario de hardware
incluindo processadores, mddulos de memdria, discos rigidos,
controladores de armazenamento, placa de video, interfaces de
rede, midia removivel.

e Deve detectar e exibir altera¢cdes no inventério de software para
os softwares instalados, para as atualizagcbes do sistema
operacional, dos firmwares e drivers.

1.8 DESCOBERTA DE REDE
¢ A solucdo de gerenciamento proposta deve ser capaz de descobrir
servidores na rede com a entrada de: (a) Faixas de enderecos IP
(b) Sub-redes (c) Enderecos IP individuais
e Deve ter a opcdo de habilitar/desabilitar a adicdo automética de
nés descobertos.

1.9 RELATORIOS AVANCADOS
e A solugcdo de gerenciamento proposta deve fornecer relatorios
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prontos para uso para varias estatisticas monitoradas.

Deve permitir a personalizacdo de relatorios,
adicionando/removendo colunas, definindo filtros, especificando
periodos, agrupando colunas, etc.

Deve permitir que os relatérios sejam enviados conforme
programado como relatorios diarios, semanais e mensais.

1.10RECURSOS DE MONITORAMENTO

A solucdo de monitoramento proposta deve ser capaz de
monitorar: Roteadores, Switches, Firewalls, Dispositivos sem fio,
Servidores entre outros dispositivos habilitados para SNMP".
Deve fornecer automaticamente estatisticas de desempenho de
rede aprofundadas e em tempo real apos a
descoberta/configuracdo de dispositivos, incluindo, entre outros:
Carga de CPU, Utilizacdo de memoria, Utilizacdo da interface,
Perda de pacotes.

Deve mostrar estatisticas como largura de banda da interface,
trafego atual em bps, total de bytes recebidos/transmitidos etc.
Deve ser capaz de descobrir e solucionar problemas de caminhos
de rede com detalhes, tanto para ambientes locais quanto na
nuvem, de conexdes TCP especificas.

Deve exibir informagfdes que incluem emissdo de alertas dos
principais protocolos de roteamento (BGP, OSPF, RIP, EIGRP)
com opcdes para exibir e pesquisar tabelas de roteamento,
incluindo VRFs, mudancas em rotas padrdo e rotas oscilantes,
topologia de roteadores e status de vizinhos.

Deve ajudar com o monitoramento de informacfes de trafego
multicast e emissdo de alertas que incluem informacGes de
topologia, informagdes multicast, informacdes de rotas, erros de
multicast etc.

Deve exibir o status de dispositivos e da interface usando cores
diferentes para representar status de aviso e criticos.

Deve monitorar a integridade do hardware de fornecedores
populares como huawei, fortinet, Juniper, HP etc. e deve permitir
emissdo de alertas e relatérios sobre o monitoramento da
integridade do hardware.

Deve mostrar detalhes, tanto em tempo real quanto histéricos, na
forma de graficos e com a opg¢do de escolha de intervalos de
tempo.

Deve ser capaz de descobrir e monitorar tanto dispositivos IPv4
quanto IPv6.

Deve ter op¢cdes de sondagem usando SNMP v1, v2c e v3 e WMI.
Deve ter opcdes para configurar os intervalos de sondagem,
conforme necessario.

Deve ter opcdes para especificar periodos de retencdo de dados.
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Deve ter a opcdo para determinar a disponibilidade dos
dispositivos usando somente SNMP.

1.11 DESCOBERTA DE REDE

A solucdo de monitoramento proposta deve ser capaz de descobrir
dispositivos na rede automaticamente com recursos SNMP e ICMP,
mediante o fornecimento de

intervalos de enderecos IP, sub-redes, enderecos IP individuais e
Active Directory.

Deve permitir a filtragem da interface quanto aos resultados da
descoberta para excluir interfaces e portas de acesso virtuais e
selecionar interfaces com base na correspondéncia de padrdes.
Deve ter a opcdo de automatizar e agendar o processo de
descoberta.

Deve ser capaz de importar automaticamente dispositivos
descobertos.

Deve sinalizar no console Web a descoberta de novos dispositivos
na rede.

Deve usar informagfes descobertas para criar mapas de topologia.

1.12 AGRUPAMENTO

A solucdo de monitoramento proposta deve permitir o0
agrupamento de dispositivos segundo diversas propriedades — por
departamento, por local, por nhome e por outras propriedades
coletadas.

Deve permitir a adicdo dindmica de membros a grupos pela
especificacdo de uma propriedade capaz de alterar valores
dinamicamente, como volumes que estejam ficando com pouco
espaco livre.

Deve ser capaz de definir dependéncias e relacionamentos entre
dispositivos conectados e interfaces para evitar alertas de falso
positivo por e-mail em caso de interrupgao.

1.13MAPAS DE REDE

A solucdo de monitoramento proposta deve ser capaz de
representar a rede pictoricamente e exibir detalhes de
desempenho de dispositivos em tempo real.

Deve permitir a personalizacao de planos de fundo, icones etc. e
deve permitir que varios mapas de rede sejam aninhados com
recurso de busca detalhada.

Deve ser capaz de exibir ndo apenas o status do dispositivo no
mapa, mas também o status de qualquer outro detalhe obtido por
meio da sondagem MIB personalizada.
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Deve ser capaz de exibir a topologia multicast usando informacdes
das listas de dispositivos upstream e downstream.

Deve ser capaz de fornecer o Tempo de resposta da rede (NRT)
e 0 Tempo de resposta do aplicativo (ART) de aplicativos criticos.
Deve ter a capacidade de criar aplicativos HTTP personalizados.

Deve ter utilitarios para exibir o banco de dados e para interromper
e iniciar servigcos de aplicativos.

Deve ser capaz de monitorar componentes individuais no firewall,
incluindo, entre outros, contagem de conexdes, tuneis VPN entre
sites e por acesso remoto, identidade e utilizagdo de interfaces,
status de alta disponibilidade e status de sincronizacdo de
configuracéo.

1.14GERENCIAMENTO DE ENDERECOS IP, DNS, DHCP

A solugdo de monitoramento proposta deve ser capaz de
gerenciar tarefas e conflitos de espacgos de enderecos IP usando
uma interface do usuario centralizada baseada na Web.

Deve emitir um alerta antes do preenchimento de uma sub-rede
ou escopo de DHCP.

Deve verificar enderecos IP automaticamente e atualizar seu
status.

Deve mostrar quais sub-redes estdo proximas a capacidade total
e como estdo alocadas.

Deve permitir a definicdo de grupos e de segmentagfes para
verificacgao.

Deve alocar automaticamente sub-redes corretamente
dimensionadas especificando os tamanhos de super-redes e sub-
redes.

Deve ter deteccdo ativa de conflitos de enderecos IP, tanto em
ambientes estaticos quanto DHCP.

Deve rastrear enderecos IP historicamente e mostrar a alteracéo
das propriedades ao longo do tempo.

Deve rastrear enderegos IPv4 e IPv6 pela execugdo de uma
pesquisa global.

Deve dar suporte ao gerenciamento e monitoramento de BIND
DNS, permitindo a criagdo, modificagdo e exclusdo de zonas DNS
e registros DNS do BIND DNS v8.x, v9.x e v9.11+.

Deve monitorar o status do servico BIND DNS e o status das
zonas.

Deve permitir servidores DHCP de vérios fornecedores -
Windows.

Adicéo de enderecos IP.

A solucdo de monitoramento proposta deve permitir a importacéo
de enderecos IP a partir de planilhas.

Deve permitir a adicdo em massa de sub-redes, adicionando
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servidores DHCP e servidores DNS.

2 ITEM 02 — SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO PARA FERRAMENTA DE
OBSERVABILIDADE.

2.1INSTALACAO E CONFIGURACAO DO SOFTWARE

2.2Toda co
contrata

nfiguragcdo durante a instalacdo seré feita em conjunto entre
da e contratante durante o periodo de suporte.

2.3 CONHECIMENTO TECNICO

2.3.1 A empresa deve possuir um time de profissionais com expertise e

2.3.2

conhecimento técnico aprofundado na area de atuagdo, como
softwares, hardwares, sistemas operacionais, redes, seguranca da
informacéo, etc. E crucial que os profissionais estejam atualizados
sobre as Gltimas tecnologias e tendéncias do mercado.

A empresa deve ter experiéncia comprovada na prestacdo de
servigos de suporte especializado, com cases de sucesso e clientes
satisfeitos. E importante que a empresa tenha um histérico de
resolucdo de problemas complexos e entrega de solucdes
eficazes.

2.4INFRAESTRUTURA

24.1

A empresa deve contar com uma infraestrutura adequada para
prestar 0 suporte especializado, incluindo ferramentas de
diagnostico, softwares de acesso remoto, sistemas de comunicagao
eficientes, etc. A infraestrutura deve garantir a disponibilidade e a
agilidade do atendimento.

2.5METODOLOGIA

25.1

A empresa deve ter uma metodologia de trabalho clara e eficiente,
com processos bem definidos para o registro, analise, diagnéstico e
resolucdo de problemas. A metodologia deve garantir a qualidade e
a padronizacao do atendimento.

2.6 ATENDIMENTO.

2.6.1

A empresa deve oferecer um atendimento de exceléncia, com
profissionais cordiais, proativos e dispostos a ajudar. E crucial que a
empresa tenha canais de comunicacdo eficientes e que ofereca
prazos de resposta e resolucéo de problemas realistas.

e Telefone fixo;
e Sjte Web;
e Correio eletronico.
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2.1 FLEXIBILIDADE.

2.1.1 A empresa deve ser flexivel para se adaptar as necessidades
especificas de cada cliente, oferecendo solucbes personalizadas e
sob medida. A flexibilidade é importante para atender clientes com
diferentes portes e necessidades.

2.2 SEGURANCA.
2.2.1 A empresa deve garantir a seguranca das informacdes dos clientes,
com politicas de confidencialidade e protecdo de dados. A
seguranca é um requisito fundamental para empresas que lidam
com informacdes sensiveis.

2.30UTROS REQUISITOS.
2.3.1 Disponibilidade 24/7
o Para servicos de suporte que exigem atendimento ininterrupto.

2.3.2 SLA (SERVICE LEVAL AGREEMENT)
e Para garantir prazos de resposta e resolucédo de problemas.

2.4 CONHECIMENTO DE IDIOMAS
e Para melhor entendimento da ferramenta quando necessario
suporte internacional.

OBSERVACOES

1. GARANTIA E SUPORTE

1.1. O periodo de garantia sera contado a partir da data da emisséo do “Termo de
Recebimento” das instalagcées e configuragdes dos softwares, ndo podendo ser
inferior a 01 (um) ano, tanto remoto como no local de instalagédo (On-site).

1.2. A garantia e a assisténcia técnica serdo prestadas dentro do Municipio de S&o
Paulo, sob a responsabilidade da empresa CONTRATADA.

1.3. A garantia e o suporte técnico devem assegurar que o software sera instalado e
configurado corretamente, funcionando como esperado, devendo a CONTRATADA
cobrir corregBes de erros ou falhas na instalacdo e configuracéo, reinstalacdo do
software, se necessario e configuracdo adequada de acordo com as necessidades
do cliente.

1.4. A garantia de funcionamento através da CONTRATADA devera garantir que o
software funcionara corretamente apos a instalacdo e configuracdo, cobrindo
correcdes de bugs e erros de software, disponibilidade do software e acesso sem
interrupcdes e desempenho do software de acordo com as especificagdes.

1.5. Durante o periodo de garantia, a manuteng&o de software sera de responsabilidade
da Contratada, ndo se podendo ultrapassar dentro do horario comercial, o limite de
8 (oito) horas para atendimento e 16 (dezesseis) horas para a solu¢do do problema.
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O prazo para atendimento e solucdo do problema comecam na abertura do
chamado e deve ser considerado como horario comercial o periodo das 8 as 18
horas de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

1.6. Devera a contratada disponibilizar a contratante os seguintes canais de suporte
para o registro dos chamados:

1.6.1.Telefone fixo;
1.6.2.Site web;
1.6.3.Correio eletrbnico.

1.6.4.Devera ser dimensionado para atender os niveis de servicos exigidos nas
condigcbes do Termo de Referéncia, cabendo & CONTRATADA definir a
guantidade de posi¢des de atendimento necessarias para tanto.

1.6.5.A empresa indicada para a prestacao dos servi¢cos de garantia devera fornecer
relatério técnico ou ordem de servico descrevendo o servico prestado, com
todas as informacdes solicitadas pelo CONTRATANTE.

DOCUMENTOS A SEREM APRESENTADOS OBRIGATORIAMENTE
NA ASSINATURA DO CONTRATO

Declaragéo de que a CONTRATADA atende as exigéncias dos arts. 5° C e 5° D, da Lei n°
6.019/74, alterada pela Lei 13.429/17

OBRIGACOES DA CONTRATADA

1. Executar fielmente o ajustado, prestando os servigos descritos deste Anexo, de
acordo com o Edital e a proposta apresentada na licitacdo, estipulados neste
instrumento, em perfeitas condi¢cdes de uso para o fim a que se destinam.

O modelo do SOFTWARE ofertado devera estar em linha normal de produgéo.

3. Apods a entrega, o contratante iniciara a fase de testes, quando, entéo, verificara se
0S equipamentos atendem completamente todos os quesitos e condicbes do
contrato, compreendendo a comprovacdo do seu perfeito funcionamento e
verificacao.

4. Satisfeitas todas as condigbes de testes, o contratante emitira o respectivo “Termo
de Recebimento”, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uUteis apds a data de entrega.

5. Caso algum SERVICO néo corresponda ao exigido, ao ofertado na proposta e ao
estabelecido no Contrato, a CONTRATADA devera providenciar, no prazo maximo
de 3 (trés) dias uteis, contados da data da notificacdo expedida pelo érgao
contratante, a sua correcdo ou configuracdo, interrompendo-se nesse periodo, o
prazo de emissao de “Termo de Recebimento” correspondente.
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6. Os trabalhadores envolvidos na prestacdo do servico devem possuir com a
CONTRATADA, relacdo juridica valida no que concerne ao atendimento das
legislacBes trabalhistas e civis aplicaveis.

7. Tendo em vista que a empresa contratada necessita comprovar relacao juridica
vélida quanto aos trabalhadores colocados a disposicdo da contratante e
considerando ainda que nos termos do art. 12, inciso V, alinea “g” da Lei 8.212/91
toda pessoa que preste servi¢co, ainda que em carater eventual, a uma ou mais
empresas e sem relacdo de emprego é considerado como contribuinte individual
perante a Previdéncia Social; caso a relacéo juridica valida a ser apresentada seja
a de contribuinte individual (méo de obra sem vinculo empregaticio/eventual) a

empresa esta obrigada a:

a) cumprir e comprovar o cumprimento de todas as obrigacbes acessorias
decorrentes desse tipo de contratacado, inclusive com o recolhimento do seu encargo
previdenciario nos moldes do art. 22, I, da Lei 8.212/91 (20% - cota patronal);

b) reter o percentual do contribuinte (11% - cota do trabalhador) sobre a
remuneragao auferida, nos termos do art. 28, Ill e art. 30, |, “b” e paragrafo quarto
também da Lei 8.212/91;

c) preparar e informar GFIP relacionando os trabalhadores a seu servico com fulcro
no art. 32, 1 e IV da Lei 8.212/91, combinado com o art. 47, V e art. 134 da IN RFB
971/09, fornecendo cépia do documento aos trabalhadores e também para a
Contratante, sempre que requerido, e no prazo maximo de trés dias Uteis, apds o
fechamento das informacdes da Folha de Pagamento.”

Porém, o cumprimento desta clausula, por si s6, ndo exime a Contratada do
reconhecimento de vinculo empregaticio em relagcdo aos seus trabalhadores quando
presentes 0s elementos ensejadores previstos no art. 3° da CLT; podendo a
Contratante, verificados tais requisitos, exigir sua devida regularizagéo.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE

1. Prestar todas as informacBes necessarias ao fiel cumprimento do presente
instrumento.

2. Fiscalizar a execucao do ajuste.

RECEBIMENTO DO OBJETO

1. O objeto do contrato somente sera recebido quando perfeitamente de acordo com
as condicdes contratuais e demais documentos que fizerem parte do ajuste e com
o disposto no art. 237 e 238 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da SAO
PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS) e art. 140 e 141 do Decreto Municipal n°
62.100/22.

2. O objeto solicitado devera ser entregue pelo fornecedor, juntamente com a
respectiva Nota Fiscal.
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A entrega deverd ser via instalacdo de software ou pagina de acesso com endereco
do link, usuério e senhas fornecido pela CONTRATANTE,

Todos os downloads ou acessos se dardo juntamente com profissionais técnicos da
CONTRATANTE.

A responsabilidade da CONTRATADA pela qualidade, correcdo e seguranca dos
servigos executados subsistira na forma da lei, mesmo apds seu recebimento
definitivo.

CONDICOES DE PAGAMENTO

1. Apobs a data da entrega do documento em que a CONTRATANTE confirmou que
0 objeto foi executado segundo as clausulas avencadas ou apds apuragédo do
valor a ser descontado do pagamento devido a CONTRATADA, na hipétese de
nao correcdo das falhas, vicios ou defeitos resultantes da execucao dos servigcos
ou dos materiais e equipamentos empregados, devidamente atestados apés
analisada resposta _da notificacdo _da CONTRATADA para apresentar
defesa quanto a glosa, sendo dado prazo razoavel, ou transcurso do prazo
in albis, a CONTRATADA emitira nota fiscal ou fatura do servico e, em 3 (trés)
dias da sua emissdo, entregara no Setor Protocolo Geral da CONTRATANTE,
situado na Rua Boa Vista, 280 — Centro, na Cidade e Capital do Estado de Sdo
Paulo. Na hip6tese de nota fiscal eletrdnica de outros Estados ou Municipios,
seu encaminhamento podera ser feito eletronicamente, no e-malil
nfe@spturis.com, no prazo estipulado, ndo dispensando sua apresentagéo
fisica, no protocolo da CONTRATANTE

2. Juntamente com a nota fiscal ou fatura, a CONTRATADA devera entregar
certiddes fiscais atualizadas a que se refere o item 1.2 do Anexo Il deste edital.

3. O prazo de pagamento sera de até 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega
do documento em que a CONTRATANTE confirmou que o objeto foi executado
segundo as clausulas avencadas ou ap0s a apuracao do valor a ser descontado
do pagamento devido 8 CONTRATADA, na hipétese de néo correcado das falhas,
vicios ou defeitos resultantes da execucdo dos servicos ou dos materiais e
equipamentos empregados, devidamente atestados,

4. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte
da CONTRATADA, a fluéncia do prazo seréa interrompida, reiniciando-se a sua
contagem a partir da data em que forem cumpridas.

5. Ocorrendo eventual atraso no pagamento, o valor do principal devido sera
reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneracdo bésica da caderneta de
poupanca e de juros simples no mesmo percentual de juros incidentes sobre a
caderneta de poupanca para fins de compensacao de mora (TR+0,5% “pro-rata
tempore”), observando-se para tanto, o periodo correspondente a data prevista
para o pagamento e aguela data em que o pagamento efetivamente ocorreu,
nos termos da Portaria n® 5/12 da Secretaria Municipal de Financgas.
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6. N&o sera realizado o pagamento se em nome da CONTRATADA constarem
pendéncias no “Cadastro Informativo Municipal — CADIN.”

ANEXO A — Matriz de Risco

Falta de atualizagdo, ou descontinuar o . L.
X Realizar o processo com mdaximo de
1 Contratante software, deixando sem suporte e sem RA . ,
. . celeridade possivel.
alternativas para melhorias.
Acompanhar o prazo de entrega
revisto em Edital e garantir que seja
Atraso na entrega do software ou P . & q ..j
2 Contratada . ~ RM cumprido pela contratada, caso ndao
demora para implantagdo e entrega . . .
seja entregue no previsto sera
aplicado penalidade
Certificar que os equipamentos
estejam de acordo com o Edital e
Entrega dos softwares em desacordo .. .
3 Contratada e . RB exigir a entraga dos itens corretos.
com as especificagcdes do Edital ~ .
Caso ndo esteja nos conformes,
aplicagdo de penalidade.
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ANEXO Il — DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

OBJETO: Contratacéo, sob regime de empreitada por preco global, de empresa(s)
especializada(s) em solugcbes de informatica para fornecimento integral de
Ferramenta de Service Desk e Ferramenta de Observabilidade de Aplicacfes e
Infraestrutura, abrangendo instalagéo, configuracéo e suporte técnico especializado,
com o objetivo de melhoria de atendimento aos colaboradores internos, gestéo de
eguipamentos de rede e monitoramento de toda a rede SPTuris, prevendo e se
antecipando a problemas que possam surgir, por um periodo de 12 meses
prorrogaveis, conforme bases, especificacfes e condi¢cdes deste Edital e seus
Anexos.

1 - RELACAO DE DOCUMENTOS

1) O licitante convocado dever4 encaminhar, nos termos do Edital, a seguinte
documentacao exigida como condig&o habilitatéria:

1.1 = HABILITACAO JURIDICA

1.1.1 - No caso de firma individual: Prova de registro na Junta Comercial ou reparticao
Correspondente.

1.1.2 - No caso de Sociedade Mercantil: Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em
vigor, devidamente registrado no érgao competente.

1.1.3 - No caso de Sociedade por Acbes: Ato Constitutivo ou Estatuto Social em vigor,
devidamente registrado no 6rgdo competente, acompanhado da ata da assembleia,
devidamente registrada que elegeu a Ultima diretoria.

1.1.4 - No Caso de Sociedade Simples: Inscricdo do Ato Constitutivo no érgdo competente,
acompanhada de prova da diretoria em exercicio.
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1.1.5 - No caso de Cooperativa: Atas das Assembleias que tenham aprovado ou alterado
0s estatutos em vigor, devidamente arquivadas na Junta Comercial, e Ata de Eleicdo dos
Administradores em exercicio de mandato. Ata da sessdo em que 0s cooperados autorizam
a Cooperativa a contratar o objeto desta licitacdo. Listagem contendo o home de todos os
cooperados.

1.2 - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

1.2.1 - Prova de inscricdo no CNPJ.

1.2.2 - Prova de regularidade relativa & Seguridade Social, demonstrando situacao regular
no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei, por intermédio de Certidao
Negativa de Débitos Relativos as Contribuicdes Previdenciarias e as de Terceiros,
expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil. Esta comprovagéo podera ser feita
ainda através da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
e/ou pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, onde conste que a certiddo abrange

inclusive as contribuicdes sociais previstas nas alineas “a” a “d” do paragrafo unico do art.
11 da Lei n® 8.212 de 24 de julho de 1991.

1.2.3 - Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servicos (FGTS),
demonstrando situacao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei, por
intermédio de Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de
Servico — CRF / FGTS, expedida pela Caixa Econémica Federal.

1.2.4 - Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e/ou pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional.

1.2.5 - Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, por intermédio da “Certid&o
Negativa de Débitos Tributarios da Divida Ativa do Estado de Sao Paulo”, expedida
pela Procuradoria Geral do Estado (Coordenadoria da Divida Ativa) ou Declaragédo de
Isencdo ou de Nao Incidéncia (Anexo I11-B), assinada pelo Representante Legal do Licitante
sob as penas da Lei; a “Certiddo de regularidade de ICMS/Imposto sobre Circulagéo de
Mercadorias e Servigos”, expedida pela Secretaria da Fazenda Estadual, sera aceita
somente na hipétese de impossibilidade de emissdo da certiddo negativa expedida pela
PGE/SP no respectivo endereco eletronico, conforme Resolu¢cdo Conjunta SF/PGE n° 03
de 13/08/10.

1.2.6 - Na hipétese de a empresa licitante ndo estar cadastrada como contribuinte neste
Estado de Sao Paulo, a mesma devera apresentar a Prova de Regularidade (Certidao
Negativa de Débitos) do Estado onde a empresa esté sediada e uma “Declaragéo”, firmada
pelo respectivo representante legal, sob as penas da lei, de que nada devem a Fazenda do
Estado de S&o Paulo.

Rua Boa Vista, 280 — Centro Historico - Sdo Paulo — SP — CEP 01014-908
E-Mail: licitacoes@spturis.com



51 de 74

spturis .9,

eventoseturismo SAOPAULO

PREGAO ELETRONICO N.° 005/25

PROCESSO LICITATORIO N° 7210.2025/0001825-1
1.2.7 - Declaracdo para fins do disposto no Artigo 7° XXXIIl da Constituicdo Federal,
conforme Anexo Il deste Edital.

1.2.8. — Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa (CNDT), nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacéo das Leis do Trabalho.

1.3 — QUALIFICACAO TECNICA

1.3.1. Comprovagdo de aptidao para desempenho de atividade, por intermédio de
Atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado emitido(s) em
papel timbrado do(s) atestante(s), constando o cargo e o nome legivel do signatario, bem
como os respectivos n°s de telefone de contato, para uma eventual consulta; comprovando-
se que a licitante ja tenha prestado, satisfatoriamente, atividade pertinente e compativel em
caracteristicas e quantidades, com o objeto a ser contratado, sendo permitido o somatério
de atestados.

1.3.1.1. Sera permitido o somatério de Atestados de Capacidade Técnica, para
comprovacgao de no minimo 50% (cinquenta por cento) do item objeto do certame.

1.3.1.2. A comprovagédo de aptiddo de que trata o item antecedente podera ser feita
por intermédio de Atestado(s) de Capacidade Téchica em nome e com o n° do CNPJ
da matriz e/ou em nome e com o n° do CNPJ da(s) filial(is) da empresa licitante.

1.3.1.3. Devera a licitante, quando convocada pelo Pregoeiro, apresentar os extratos
de contrato e/ou documentos que os fundamentem, demonstrando veracidade,
idoneidade e/ou fidedignidade dos Atestados.

1.4 — QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

1.4.1. Certiddo negativa de pedido de recuperacdo judicial, extrajudicial ou de
faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

1.4.1.1 No caso de sociedade simples, a proponente devera apresentar certiddo dos
processos civeis em andamento, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

1.4.1.2 No caso de certidao positiva, a proponente devera juntar a certiddo de objeto e
pé, expedida pelo oficio competente esclarecendo o posicionamento da(s) acdo(des).

1.4.1.3 A avaliagéo da condi¢cdo econdmico-financeira considerara a recente orientagéo
jurisprudencial, consoante decisdo do STJ (ARESP 309867).

1.4.2. Comprovacédo da situacdo financeira da licitante como critério de habilitacéo,
conforme o disposto na Lei n. 6.019/ 1974, alterada pela Lei n. 13.429/ 2017:

Art. 4-B. Sao requisitos para o funcionamento da empresa de prestagéo de servigos
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a terceiros:

| - prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);
Il - registro na Junta Comercial,
lll - capital social compativel com o nimero de empregados, observando-se 0s
seguintes parametros:
a) empresas com até dez empregados - capital minimo de R$ 10.000,00 (dez
milreais);
b) empresas com mais de dez e até vinte empregados - capital minimo de
R$25.000,00 (vinte e cinco mil reais);
c) empresas com mais de vinte e até cinquenta empregados - capital minimo
deR$ 45.000,00 (quarenta e cinco mil reais);
d) empresas com mais de cinquenta e até cem empregados - capital minimo
de R$100.000,00 (cem mil reais); e
e) empresas com mais de cem empregados - capital minimo de R$
250.000,00(duzentos e cinquenta mil reais).

1.5 — QUALIFICACAO PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE

1.5.1. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte e Cooperativa,
conforme o art. 34 da Lei Federal n® 11488/07, o licitante devera apresentar declaracéo,
conforme Anexo llI-A deste Edital, sob as penas do artigo 299 do Cédigo Penal, de que se
enquadra nessa condigcdo, nos termos e para os efeitos dos beneficios da Lei
Complementar n° 123/06, e de que inexistem fatos supervenientes que conduzam ao seu
desenquadramento dessa situacao.

1.5.2. Essa declaracdo deverd ser subscrita por quem detém poderes de
representacdo do licitante , e devera ser emitida na data desta licitacéo.

1.5.3. Nao sera aceita Declaracdo emitida com data anterior a da licitacdo, bem como
Declaragédo emitida de forma genérica e/ou contendo ‘prazo de validade’, uma vez que a
condigdo tanto para o enquadramento, quanto para a utilizacdo dos beneficios previstos na
Lei Complementar n°® 123/06 e 147/14, deve estar efetivamente caracterizada na data da
sessao publica da licitagao.

OBSERVACOES

1. A documentacao de que trata este Anexo devera ser apresentada em original ou por
gualguer processo_de copia, devidamente autenticada por Tabelido ou por
publicacdo em 6rgdo da Imprensa Oficial (Diario Oficial) ou por membro da
Comisséo de Contratacdo (CPL) da SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS). Apés
examinados pelo Pregoeiro, os referidos documentos serdo anexados aos autos do
Processo Licitatério. O horério de atendimento da CPL para autenticacdo de
documentos é das 09:00h as 11:30h e das 14:00h as 17:30h. Na&o sera feita
autenticacdo de documentos fora do horario estabelecido. Os documentos
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autenticados serdo devolvidos ao interessado, que devera protocolar todos os
documentos e proposta, no Setor de Protocolo da SAO PAULO TURISMO S.A.
(SPTURIS).

Quando se tratar de Documentos / Certidoes obtidas e expedidas pela Internet, a
Comissao de Licitacdes promoverd a devida verificacdo da autenticidade e da validade
das mesmas junto aos enderecos eletrbnicos pertinentes, como condicdo “sine qua
non” para a devida habilitacdo do licitante no certame.

Nos documentos em que nao houver prazo de validade assinalado, seréo
considerados validos os emitidos até 180 (cento e oitenta) dias corridos, antes da
data de abertura desta licitacdo, excetuando-se os Atestados de Capacidade Técnica,
cuja validade é indeterminada.

Os documentos apresentados para a habilitagdo deverdo estar em nome e com o0 CNPJ
do licitante.

4.1) Quando o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em
nome da matriz;

4.2) Quando o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome
da filial, exceto aqueles documentos que pela prépria natureza e
comprovadamente forem emitidos somente em nome da matriz.

Os documentos comprobatorios que forem apresentados na forma de protocolo e/ou
se tiverem com os respectivos prazos de validade vencidos, ndo serdo aceitos e
acarretardo a desclassificacéo do licitante.

Por forca do disposto na Lei Municipal n°® 14.094/05 e no Decreto Municipal n°
47.096/06, a SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS) esta impedida de contratar e
efetuar pagamentos as empresas inscritas no Cadastro Informativo Municipal - CADIN.
Sera verificada no site http://www.prefeitura.sp.qov.br/cadin/ se a empresa vencedora
esta inscrita no CADIN - Cadastro Informativo Municipal da Prefeitura Municipal de Séo
Paulo. O mesmo procedimento sera efetuado pela Geréncia de Controladoria da SAO
PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS) a cada pagamento.

Serdo aceitas como prova de regularidade fiscal, certiddes positivas com efeitos de
negativas e certidées positivas que noticiem em seu corpo que 0s débitos estdo
judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

Todas as certiddes deverdo estar validas na data da CONVOCACAO do Licitante
classificado. Esse aviso é valido para todos os licitantes classificados, inclusive
0s que eventualmente forem convocados apés a data da disputa.

O Pregoeiro podera - a qualquer momento e sempre que julgar necessario - consultar
0s Setores Técnicos da SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS), no intuito de dirimir
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duvidas e obter subsidios quanto a adequada afericdo dos documentos de habilitagéo
e das propostas comerciais ofertadas.

10. As DECLARAQOES deverdo ser emitidas pelo licitante, digitadas em papel
timbrado, contendo a razdo social, endereco completo, telefone e e-mail.

LTy
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAOQ DE INEXISTENCIA DE
MENOR

(deve ser emitido em papel que contenha a denominacgé&o ou raz&o social do licitante)

OBJETO: Contratacéao, sob regime de empreitada por preco global, de empresa(s)
especializada(s) em solugbes de informética para fornecimento integral de
Ferramenta de Service Desk e Ferramenta de Observabilidade de Aplicacbes e
Infraestrutura, abrangendo instalacéo, configuracéo e suporte técnico especializado,
com o objetivo de melhoria de atendimento aos colaboradores internos, gestao de
eguipamentos de rede e monitoramento de toda a rede SPTuris, prevendo e se
antecipando a problemas que possam surgir, por um periodo de 12 meses
prorrogaveis, conforme bases, especificacfes e condi¢cdes deste Edital e seus
Anexos.

MODELO DE DECLARACAO

Ref.: (identificagdo do Pregéo)

.................. .. (nome da empresa)...........ceceevvvvvvnnnnnnnns,  INSCrito N0 CNPJ  n.°
........................... , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
.......................................................... , portador(a) da Carteira de Identidade n.°
................................ edoCPFNC....ccccceceivviivineeeeeennnnnn.. DECLARA, para fins do disposto
no art. 7° XXXIll da Constituicdo Federal, que ndo emprega menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢édo de aprendiz ( . ).

(representante legal)

(Observacéo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO llI-A - MODELO DE DECLARACAO

(deve ser emitido em papel que contenha a denominacéo ou razéo social do licitante)

OBJETO: Contratacao, sob regime de empreitada por preco global, de empresa(s)
especializada(s) em solu¢cbes de informatica para fornecimento integral de
Ferramenta de Service Desk e Ferramenta de Observabilidade de Aplicacbes e
Infraestrutura, abrangendo instalacao, configuracéo e suporte técnico especializado,
com o objetivo de melhoria de atendimento aos colaboradores internos, gestéo de
equipamentos de rede e monitoramento de toda a rede SPTuris, prevendo e se
antecipando a problemas que possam surgir, por um periodo de 12 meses
prorrogaveis, conforme bases, especificacfes e condi¢cdes deste Edital e seus
Anexos.

MODELO DE DECLARACAO ME / EPP/COOPERATIVA

DECLARACAO DE ME/EPP/COOPERATIVA

Eu , portador da Cédula de Identidade
(RG) no, e do CPF no, ,
representando neste ato a empresa , Inscrita no
CNPJ no. , Inscricdo Estadual sob o n°. , com sede

, declaro para todos os fins de direito e sob as penas da Lei,

em especial o art. 299 do Cdodigo Penal Brasileiro — CPB e das San¢f6es Administrativas
previstas na Legislacdo pertinente, que a empresa supracitada se enquadra na condi¢ao
de ME/EPP ou COOPERATIVA conforme art. 34 da Lei Federal n° 11.488/07, nos termos
e para todos os efeitos dos beneficios da Lei Complementar n°® 123/2006 e de que inexistem

fatos supervenientes que conduzam ao seu desenquadramento dessa condicdo

Local e Data

Assinatura do Responséavel pela Empresa
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ANEXO Il =B - MODELO DE DECLARACAO REF. AO ITEM 1.2.6
DO ANEXO I

(deve ser emitido em papel que contenha a denominacéo ou razéo social do licitante)

OBJETO: Contratacéao, sob regime de empreitada por preco global, de empresa(s)
especializada(s) em solugcbes de informatica para fornecimento integral de
Ferramenta de Service Desk e Ferramenta de Observabilidade de Aplicacfes e
Infraestrutura, abrangendo instalacéo, configuracéo e suporte técnico especializado,
com o objetivo de melhoria de atendimento aos colaboradores internos, gestao de
eguipamentos de rede e monitoramento de toda a rede SPTuris, prevendo e se
antecipando a problemas que possam surgir, por um periodo de 12 meses
prorrogaveis, conforme bases, especificacbes e condi¢cdes deste Edital e seus
Anexos.

DECLARACAO

Ref.: (identificagdo do Pregéo)

.................... (nome da empresa)................................., _inscrito  no CNPJ n.°
........................... , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
.......................................................... , portador(a) da Carteira de Identidade n.°
................................ edoCPFNnel...................................... DECLARA, parafins do disposto
no item 1.2.8 do Anexo Il do Edital, que ndo esta cadastrada como contribuinte no Estado
de Sao Paulo e, portanto, nada deve a Fazenda do Estado de Séo Paulo.

Esta declaracdo acompanha cépia autenticada ou via original da Certidao de Tributos
Estaduais referente a regularidade de ICMS — Imposto sobre Circulacédo de Mercadorias e
Servigos desta empresa.

(representante legal)
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ANEXO Il = C - MODELO DE PROPOSTA

(deve ser emitido em papel que contenha a denominacdo ou razao social do licitante)

OBJETO: Contratacéo, sob regime de empreitada por preco global, de empresa(s)
especializada(s) em solugcbes de informatica para fornecimento integral de
Ferramenta de Service Desk e Ferramenta de Observabilidade de Aplicacbes e
Infraestrutura, abrangendo instalacado, configuracédo e suporte técnico especializado,
com o objetivo de melhoria de atendimento aos colaboradores internos, gestao de
equipamentos de rede e monitoramento de toda a rede SPTuris, prevendo e se
antecipando a problemas que possam surgir, por um periodo de 12 meses
prorrogaveis, conforme bases, especificacfes e condi¢cdes deste Edital e seus
Anexos.

PROPOSTA

Nome da empresa:
CNPJ:
Insc. Estadual:
Endereco:
Telefone:
E-mail:
Modelo basico de planilha a ser preenchida

Lote 1 — Ferramenta de Service Desk

Item Caracteristicas Unidade | guantidade | Valor

Licenca para Software de Service Desk para
gerenciamento e otimizacdo para atendimento ao| Licencas

01 cliente interno e suporte. — area GTI, GMD, GFA. 30 (trinta)
(Caracteristicas conforme TR)
Suporte Técnico especializado para a ferramenta de

02 |Service desk, por um periodo de 03 (trés) meses, Més 03 (trés)

prorrogaveis por iguais ou menores periodos, — area
GTI, GMD, GFA (Caracteristicas conforme TR)

Lote 2 — Ferramenta de Observabilidade

ltem Caracteristicas Unidade Quantidade | Valor

Solucdo de software abrangente que permite
monitorar, analisar e otimizar o desempenho e a

01 . . ; o . 01 (um)
saude dos sistemas de tecnologia, aplicacbes e| Licencas
infraestrutura — area GTI (Conforme TR)
Suporte Técnico especializado para a ferramenta de

02 observabilidade, por um periodo de 03 (trés) meses, Més 03 (trés)

prorrogaveis por iguais ou menores periodos, — area
GTI (Caracteristicas conforme TR)
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Endereco eletrbnico oficial, no qual o licitante ou
CONTRATADA serd considerada validamente

notificada,

Dados bancarios oficiais, de sua titularidade.

Prazo de entrega;. CONFORME EDITAL

Condicédo de Pagamento: CONFORME EDITAL
Garantia (quando houver):

Prazo de validade da proposta: CONFORME EDITAL

Observagdes:

1) Em caso de diversos itens e subitens, a empresa devera informar os pregos de cada um;

2) A proposta devera conter o descritivo de todo o servigo e/ou material ofertado, inclusive contendo
as marcas ofertadas e outras informagdes pertinentes ao objeto.

3) Esta proposta esta vinculada ao Edital do Pregéo Eletr6nico 005/ 25.
4) Para fins de incidéncia do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISS, o faturamento
deveréd estar em conformidade com a Lei Municipal n°® 13.701/2003.

DECLARACAO QUE ACOMPANHA A PROPOSTA COMERCIAL ‘

Ref.: (identificacdo do Pregéo)

.................... (nome da empresa).........cccceeevvvveveeennnnnnn, INSCHito N0 CNPJ N.° i, POY
intermédio de seu representante legal 0(a) Sr(a) .....cvvevverriiiieiiriiiee e, , portador(a) da
Carteira de Identidade N.% ........ccociiiiiiiiienene e do CPF N.° i DECLARA

SOB AS PENAS DA LEL:

1) Que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagcdo no presente
processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

2) Que ndo foi declarada inidbnea e nado esta impedida ou suspensa de participar de
licitacOes.

3) Declara ainda sob as penas da lei, em especial o art, 299 do Cddigo Penal Brasileiro
que:

(a) a proposta apresentada para participar deste Pregdo Eletrénico foi elaborada de
maneira independente pela ........ccccccvvviiiiiiiiieeiiennnn. (razdo social) e o contetdo da
proposta néo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou
recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato deste Pregao Eletrénico ,
por qualquer meio ou por qualquer pessoa,;

(b) que néo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de
qualquer outro participante potencial ou de fato deste Pregdo Eletrénico, quanto a
participar ou ndo da referida licitagéo;

(c) que o conteudo da proposta apresentada para participar deste Pregdo Eletrénico nao
sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com
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qualquer outro participante potencial ou de fato deste Pregado Eletrdnico antes da
adjudicacéo do objeto da referida licitagao;

(d) que o contetdo da proposta apresentada para participar deste Pregdo Eletronico,
nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido
de qualquer integrante da SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS) antes da abertura
oficial das propostas; e

(e) que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém
plenos poderes e informacdes para firméa-la.

(f) Declaramos que estamos cientes e concordamos com as condi¢des contidas no Edital
e seus anexos, bem como de gque cumprimos plenamente 0s requisitos de
habilitacdo referente ao presente Pregéo Eletrdnico.

(g) Declaramos que néo incorremos nas vedagdes previstas no art. 38, da Lei Federal
n° 13.303, de 30 de junho de 2016;

Data e assinatura do representante legal
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ANEXO IV - MINUTA DE CONTRATO

OBJETO: Contratacéo, sob regime de empreitada por preco global, de empresa(s)
especializada(s) em solugbes de informética para fornecimento integral de
Ferramenta de Service Desk e Ferramenta de Observabilidade de Aplicacbes e
Infraestrutura, abrangendo instalacéo, configuracéo e suporte técnico especializado,
com o objetivo de melhoria de atendimento aos colaboradores internos, gestao de
eguipamentos de rede e monitoramento de toda a rede SPTuris, prevendo e se
antecipando a problemas que possam surgir, por um periodo de 12 meses
prorrogaveis, conforme bases, especificacfes e condi¢cdes deste Edital e seus
Anexos.

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE QUE
ENTRE SI CELEBRAM A SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS). E A

Contrato CLC/GLCn.C __ /|

De um lado, a SAO PAULO TURISMO S.A., com sede a Rua Boa Vista, 280 — Centro, na
Cidade e Capital do Estado de Sdo Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 62.002.886/0001-
60, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, representada neste ato por

e por
, € de outro a empresa , com

sede na Rua , Bairro , Cidade , inscrita no CNPJ/MF sob
on° , daqui por diante denominada CONTRATADA, representada neste ato por
, cédula de identidade n° , CPF n.° , resolvem celebrar

0 presente Contrato de Prestacdo de Servigcos, sob o regime de empreitada por preco
global, com fundamento no decidido no Processo Licitatério n°® 7210.2025/0001825-1,
Pregao Eletrbnico 005 / 25, que se regera pelas normas das Leis federais n° 13.303/16e
14.133/2021 (Lei de Licitagcdes e Contratos Administrativos no que se refere as normas de
procedimentos da modalidade Pregéo, assim consideradas apenas as previstas no Capitulo
II, do Titulo Il, do Titulo lll, REGULAMENTO DE LICITA(;C)ES E CONTRATOS DA
SPTURIS), Leis complementares n® 123/06 e 147/14, Lei municipal n°® 13.278/02 e Decretos
Municipais n° 62.100/22 desde que previstas no REGULAMENTO DE LICITACOES E
CONTRATOS DA SPTURIS) e 56.633/2015 (Inclusdo da Clausula Anticorrupcdo em
contratos administrativos, e com o Regulamento de Licitagces e Contratos da SPTURIS, e
do instrumento convocatorio, aplicando-se a este contrato suas disposi¢des irrestrita e
incondicionalmente, bem como pelas clausulas e condi¢ces seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO
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O presente CONTRATO tem por objeto a prestacdao de servicos de
(especificar o objeto do contrato, quantidade e o periodo) compreendendo também os
servicos de (instalacdo, montagem, dependendo do objeto), conforme especificado no
Anexo | (especificacbes técnicas e condicdes de execugao) e na proposta, que sdo parte
integrante do presente instrumento:

ltem | Quantidade estimada Unidade Especificacdes

Preco Unitario R$
Preco Total R$

CLAUSULA SEGUNDA: DO PRAZO

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, tendo seu inicio no dia
/ / e término no dia / /

O prazo de execucgao observara o disposto no Anexo | — Termo de Referéncia do Edital.

PARAGRAFO UNICO - O prazo contratual, obedecidas as normas legais e
regulamentares, podera ser prorrogado, observados os dispositivos da Lei Federal n°
13.303/16 do Decreto 62.100/22, do Edital, e respectivos anexos, bem como as clausulas
do presente Contrato, além dos preceitos do direito privado aplicaveis.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Constituem obrigagc6es da CONTRATANTE:

a) Realizar os pagamentos devidos @ CONTRATADA, nas condi¢fes estabelecidas
neste contrato;

b) Fornecer & CONTRATADA documentos, informacdes e demais elementos |,
relacionados & execucao do presente contrato;

c) Exercer a fiscalizacdo e o acompanhamento da execucédo contratual;

d) Receber provisoéria e definitivamente o objeto do contratual, de acordo com o previsto
no Edital, e respectivos Anexos.

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Constituem obrigac6es da CONTRATADA:

a) Conduzir os servicos de acordo com as normas legais aplicaveis, e com estrita
observancia ao Instrumento Convocatério, a Proposta de Precos e a Legislacao
vigente;

b) Manter-se, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, bem como no que concerne as condi¢cdes de habilitacdo e de
qualificacdo, exigidas no curso do procedimento licitatério, conforme Edital, e
respectivos Anexos;
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c) Prestar os servicos, nas datas, horarios e locais a serem informados pela
CONTRATANTE;

d) Prover os servigos ora contratados, com pessoal adequado e capacitado em todos
os niveis de trabalho;

e) Prestar, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE, os servicos contratados
necessarios a correcao e revisdo de falhas, vicios ou defeitos verificados no trabalho,
sempre que a CONTRATADA imputaveis;

f) Responder pelos servicos que executar, na forma do Edital, respectivos Anexos, e
da legislacao aplicavel,

g) Iniciar e concluir os servigos, nos prazos estipulados pela CONTRATANTE;

h) Manter, no local dos servigcos, um profissional responsavel, devidamente
credenciado, para prover o que disser respeito a execucao do presente Contrato;

i) Atender a todos os ditames da legislagéo civil, comercial, trabalhista, previdenciaria
e fiscal cabiveis.

CLAUSULA QUINTA: DA RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do Contrato, em que se verificarem falhas, vicios,
defeitos ou incorregfes, resultantes da execugdo, ou de materiais e equipamentos
empregados, e respondera por danos causados diretamente a terceiros, ou a propria
CONTRATANTE, independentemente da comprovacgéo de sua culpa, ou dolo, na execucéo
do Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A responsabilidade da CONTRATADA, por danos causados
diretamente a terceiros, ou a CONTRATANTE, ndo serd excluida, ou reduzida, pela
presenca de fiscalizacdo de ambas as partes, ou pelo acompanhamento da execucéo
contratual pela propria SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS).

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA é responsavel pelos encargos trabalhistas,
inclusive os decorrentes de dissidios, acordos e convengdes coletivas, previdenciarios,
fiscais, civeis e comerciais, que resultem do presente Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO: A inadimpléncia da CONTRATADA, quanto aos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, civeis e comerciais, ndo transferira a CONTRATANTE
a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do presente Contrato.
CLAUSULA SEXTA: DO VALOR DO CONTRATO

Da-se a este contrato o valor total (estimado) de R$ ( ).

CLAUSULA SETIMA: DOS PRECOS E DAS CONDICOES DE PAGAMENTOS

A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os respectivos (precos unitarios ou global),
constantes na clausula primeira deste Contrato:
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PARAGRAFO PRIMEIRO: Os documentos fiscais referentes as prestacdes dos servicos
deverdo ser emitidos até o ultimo dia do més e entregues até o 3° (terceiro) dia util, apds a
data de emiss&o, no Setor de Protocolo Geral da SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS),
situado na Rua Boa Vista, 280 — Centro, na Cidade e Capital do Estado de S&o Paulo,
acompanhados das certidbes negativas atualizadas do INSS, FGTS,
Tributos Federais, Estaduais (se couber), Tributos Mobiliarios da Sede, além das
relativas a Fazenda do Municipio de S&o Paulo (se couber) e Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas - CND. Na hipétese de nota fiscal eletrbnica, seu encaminhamento
podera se dar por meio eletrénico, através do e-mail nfe@spturis.com , no prazo estipulado.

PARAGRAFO SEGUNDO: O descumprimento do prazo limite para emissdo e entrega
dos documentos fiscais, disposto no PARAGRAFO PRIMEIRO, altera automaticamente a
condicdo de pagamento original, que passa a ser de 30 (trinta) dias fora 0 més de emisséo
do documento fiscal, bem como ensejara multa de 2% (dois por cento) do total da fatura
por més de atraso na emissao, limitado a 20% (vinte por cento).

PARAGRAFO TERCEIRO: Apéds a data da entrega de documento préprio, em que a
CONTRATANTE atestou que o objeto foi executado, de acordo com o Edital, e respectivos
Anexos, ou apoés a apuracao do valor, descontado do pagamento devido a CONTRATADA,
na hipétese de nado corre¢do das falhas, vicios ou defeitos, resultantes da execucao dos
servicos, ou dos materiais e equipamentos empregados, devidamente atestados, a
CONTRATADA emitira nota fiscal, ou fatura dos servigos, e, em 03 (trés) dias Uteis da
emissdo dos respectivos documentos, os entregardo no Setor Protocolo Geral da
CONTRATANTE, situado na Rua Boa Vista, 280 — Centro, na Cidade e Capital do Estado
de Sé&o Paulo. Na hipétese de nota fiscal eletrbnica, seu encaminhamento podera se dar
por meio eletrénico, através do e-mail nfe@spturis.com, no prazo estipulado, nao
dispensando sua apresentacgéo fisica, no protocolo da Contratante.

PARAGRAFO QUARTO: Juntamente com a nota fiscal ou fatura, a CONTRATADA
devera entregar certiddes fiscais atualizadas a que se refere o item 1.2 do Anexo |l deste
edital.

PARAGRAFO QUINTO: Serdo aceitas certiddes positivas, com efeitos de negativas,
bem como certiddes positivas, cujos débitos estejam judicialmente garantidos, ou com sua
exigibilidade suspensa, por deciséo judicial.

PARAGRAFO SEXTO: O prazo de pagamento sera de até 30 (trinta) dias, a contar da
data da entrega, a CONTRATADA, de documento préprio, emitido pela CONTRATANTE, e
assinado por ambas as partes, atestando que o objeto foi executado, de acordo com o
Edital, e respectivos Anexos, ou apés a apuracdo do valor, descontado do pagamento
devido a CONTRATADA, na hipotese de ndo correcdo das falhas, vicios ou defeitos,
resultantes da execucdo dos servicos, ou dos materiais e equipamentos empregados,
devidamente atestados. Recaindo o Ultimo dia do prazo em sabado, domingo ou feriado, o
pagamento far-se-&4 no primeiro dia Gtil subsequente. Caso venha ocorrer necessidade de
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providéncias complementares, por parte da CONTRATADA, a fluéncia do prazo sera
interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da data em que forem cumpridas.

PARAGRAFO SETIMO: Ocorrendo eventual atraso no pagamento, o valor do principal
devido seré reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneracdo basica da caderneta
de poupanca, e de juros simples, no mesmo percentual de juros incidentes sobre a
caderneta de poupancga, para fins de compensacao de mora (TR+0,5% “pro-rata tempore”),
observando-se para tanto, o periodo correspondente & data prevista para o pagamento, e
aguela data em que o pagamento ocorreu efetivamente, nos termos da Portaria N° 05/12
da Secretaria Municipal de Financas.

PARAGRAFO OITAVO: Nao seréa realizado o pagamento se em nome da CONTRATADA
constarem pendéncias no “Cadastro Informativo Municipal — CADIN.”

PARAGRAFO NONO: Se em razdo da modalidade de licitacdo for necessaria ou
conveniente a abertura de conta em instituicAo bancaria determinada pela
CONTRATANTE, deverd a CONTRATADA acolher tal determinagao.

PARAGRAFO DECIMO: Caso se faca necessaria a reapresentacéo de qualquer fatura
por culpa da CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias reiniciar-se-4, a contar da data da
respectiva reapresentacao.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data
limite para a apresentacdo da proposta ou do orgamento a que esta proposta se referir,
podera a CONTRATADA fazer jus ao reajuste do valor contratual com base no indice de
Precos ao Consumidor — IPC, apurado pela Fundacgéo Instituto de Pesquisas Econémicas
— FIPE, nos termos da Portaria SF 389, de 18/12/17.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Deve-se considerar como data-limite aquela
prevista no edital de licitagdo como momento méximo/limite para apresentagéo da proposta,
sob pena de néo participar do certame e ndo 0 momento em que a licitante vencedora, por
mera exigéncia formal, apresenta sua proposta adequada ao valor do seu ultimo lance.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: Os reajustes / repactuacées / reequilibrios a que
a CONTRATADA tiver direito e que ndo forem solicitadas durante a vigéncia do contrato
serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacdo contratual ou com o
encerramento do contrato.

CLAUSULA OITAVA: DA EXECUCAO E DA FISCALIZACAO

O contrato deverd ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avencadas, nos
termos do instrumento convocatério, respectivos Anexos e da legislacao vigente aplicavel,
respondendo o inadimplente pelas consequéncias da inexecucdo dos servigos, total ou
parcial, execucéo insatisfatoria, atrasos injustificados ou mora na execugao.
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PARAGRAFO PRIMEIRO: A gestdo do Contrato serd acompanhada pela Geréncia de
Tecnologia da Informacao (GTI), quanto a execucao contratual, bem como pela emissao de
documento proprio, assinado por ambas as partes, atestando que o objeto foi executado,
de acordo com o Edital, e respectivos Anexos, ou apos a apuragao do valor, descontado do
pagamento devido a CONTRATADA, na hip6tese de nado correcdo das falhas, vicios ou
defeitos, resultantes da execucdo dos servicos, ou dos materiais e equipamentos
empregados, devidamente atestados, necessario para que se processe o pagamento. O
acompanhamento e fiscalizacdo serd de responsabilidade do Fiscal e Suplente
devidamente designados pela Autoridade Competente por meio do Despacho Autorizatério.

PARAGRAFO SEGUNDO: O representante da CONTRATANTE, sob pena de ser
responsabilizado administrativamente, anotara em documento préprio todas as ocorréncias
relativas a execugdo do presente contrato, determinando o que for necesséario a
regularizagéo das faltas, vicios ou defeitos observados. No que exceder & sua competéncia,
devera comunicar imediatamente o fato a Autoridade Superior, para ratificagao.

PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATADA declara aceitar todas as condicdes,
métodos, processos de inspecdo, e controle adotados para fins de fiscalizagdo da
CONTRATANTE, obrigando-se a fornecer, por escrito, e quando solicitados, todos os
dados, elementos, explicacdes, esclarecimentos e comunicacgdes, julgados necessarios ao
bom desempenho contratual.

PARAGRAFO QUARTO: A qualquer tempo e, independentemente de qualquer
formalidade, a CONTRATANTE podera verificar no local a execuc¢do dos servigos, através
de pessoa devidamente credenciada e, para tanto, a CONTRATADA assegurar-lhe-a amplo
acesso a todas as informacdes relativas ao cumprimento do presente Contrato.

PARAGRAFO QUINTO: A fiscalizacdo exercida pela CONTRATANTE néo elimina, em
hipotese alguma, a responsabilidade da CONTRATADA pela perfeicéo técnica dos servi¢cos
executados, bem como pelos materiais empregados em sua execucao.

PARAGRAFO SEXTO: Todo material destinado & execucdo dos servicos, se
considerado inadequado, sendo rejeitado pela fiscalizagdo da CONTRATANTE, deveré ser
substituido, refazendo-se os servigos, sob a exclusiva responsabilidade da CONTRATADA,
e sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

PARAGRAFO SETIMO: Os responsaveis pela fiscalizacdo da CONTRATANTE
verificardo se os servicos executados pela CONTRATADA conferem com a descricdo
inserta da Proposta de Precos, determinando o que for necessario a regularizacdo das
falhas, vicios ou defeitos observados. No que exceder a sua competéncia, 0s responsaveis
pela fiscalizacdo e acompanhamento da execuc¢ao contratual, comunicardo o fato, no prazo
de até 05 (cinco) dias, a Autoridade Superior, para adoc¢ao das medidas cabiveis.

CLAUSULA NONA: DA GARANTIA

Rua Boa Vista, 280 — Centro Historico - Sdo Paulo — SP — CEP 01014-908
E-Mail: licitacoes@spturis.com



67 de 74

spturis .9,

eventoseturismo SAOPAULO

PREGAO ELETRONICO N.° 005/25
PROCESSO LICITATORIO N° 7210.2025/0001825-1

No ato da assinatura do Contrato, a CONTRATADA obriga-se a prestar uma garantia,
podendo optar por uma, dentre as modalidades de caucdo em dinheiro, seguro-garantia ou
fianca bancéria, que sera de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, e tera seu valor
atualizado, nas mesmas condi¢cdes contratuais estabelecidas, nos termos do art. 70, 88§ 1°
e 2° da Lei federal n° 13.303/16.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada, ou
restituida, ap0s a execucdo satisfatéria das obrigacdes contratualmente estabelecidas,
devendo ser atualizada monetariamente na hipotese de caucdo em dinheiro.

PARAGRAFO SEGUNDO:- A modalidade de garantia contratual a ser prestada, dentre
uma das admitidas no art.70, 81°, incisos I, Il e lll, da Lei federal n® 13.303/16, devera ser
capaz de cumprir todos os fins previstos, sendo utilizada para satisfazer débitos decorrentes
da execucéo do contrato, bem como das multas aplicadas a CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO: As garantias prestadas ndo poder&o ser vinculadas a novas
contratacdes, salvo apés sua liberacao ou restituicao.

CLAUSULA DECIMA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A inexecucdo dos servigos, total ou parcial, execugéo insatisfatoria, mora na execugao
gualguer inadimplemento ou infragcdo contratual, sujeitara a CONTRATADA, sem prejuizo
da responsabilidade civil que lhe couber, assegurados o contraditério bem como a prévia
e ampla defesa, as seguintes penalidades:

PARAGRAFO PRIMEIRO: Adverténcia, que podera ser aplicada quando houver
execucao insatisfatéria, ou pequenos transtornos ao desenvolvimento regular dos servigos,
desde que a sua gravidade ndo recomende a aplicagdo de sancdo administrativa mais
severa.

PARAGRAFO SEGUNDO: Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, ou
sobre o valor referente a fragdo do objeto ndo executado, ou ndo executado na forma
solicitada, em caso de inexecucdo parcial dos servi¢os, aplicada na ocorréncia de uma
primeira infracdo. No caso de reiteragdo, a multa correspondera ao dobro da porcentagem
prevista para a infragéo original, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento),
sem prejuizo da possibilidade de rescisdo do Contrato pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO: Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, na
hipotese de inexecucdao total dos servigos, caso em que o presente Contrato sera rescindido
pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO: Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor
total do contrato, ou parcela correspondente, por hora de atraso em relagdo aos prazos de
atendimento estipulados no item 9 - “GARANTIA E SUPORTE” deste Termo de
Referéncia. Apés o prazo maximo de 24 (vinte quatro) horas de atraso, seré cobrada
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ainda, multa de 1% (um por cento) por hora, limitada a 20% (vinte por cento) sobre o valor
do contrato ou equivalente a parcela em atraso.

PARAGRAFO QUINTO: Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e de
impedimento de contratar com a SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS), ora
CONTRATANTE, por prazo nao superior a 02 (dois) anos, em especial, mas ndo se
limitando, nos seguintes casos:

A) Reiteracdo quanto a execucdo insatisfatdria dos servigos contratados;

B) Reiteracdo com relacdo aos atrasos injustificados na execucdo e na conclusao dos
servigcos, em contrariedade ao disposto neste Contrato;

C) Reiteracéo na aplicacdo das penalidades de adverténcia ou de multa;

D) Irregularidades que possam ensejar a rescisdo do presente Contrato.

PARAGRAFO SEXTO: As sancdes de suspensdo temporaria de participacdo em
licitac&o e de impedimento de contratar com 0 SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS),
ora CONTRATANTE, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, poderdao ser aplicadas a
CONTRATADA ou aos profissionais que, em razdo do presente Contrato, nos termos do
art. 84, I, Il e lll, da Lei federal n°® 13.303/16 em especial, mas ndo se limitando, nos
seguintes casos:

a) Tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

c) Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a CONTRATANTE, em
virtude de atos ilicitos praticados.

PARAGRAFO SETIMO: As sancdes de adverténcia, de suspensdo temporaria de
participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o SAO PAULO TURISMO S.A.
(SPTURIS), ora CONTRATANTE, por prazo néo superior a 02 (dois) anos, poderao ser
aplicadas juntamente com a de multa, com fundamento no art. 83, § 2°, da Lei federal n°
13.303/16.

PARAGRAFO OITAVO: A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, sera
descontada da garantia prestada pela CONTRATADA, com base no art. 82, § 2°, da Lei
federal n° 13.303/16.

PARAGRAFO NONO: Se a multa aplicada for de valor superior ao da garantia prestada,
além da perda desta, respondera a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE, seja no &mbito
do presente Contrato, ou de quaisquer outros que mantenha com a mesma CONTRATADA,
ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente, a teor dos artigos 82, § 3° e 83, § 1°,
da Lei federal n° 13.303/16, podendo ser utilizados meios alternativos de solucdo de
controvérsias, mencionados na Clausula Décima Quinta.
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PARAGRAFO DECIMO: As sancdes previstas nesta Clausula Décima ndo eximirdo a
CONTRATADA do dever de indenizar a CONTRATANTE, por eventuais perdas e danos
suplementares a multa aplicada, decorrentes das infracbes contratuais cometidas, nos
termos da legislagéo civel aplicavel.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: A pena de multa podera ser aplicada
cumulativamente com as demais sancdes, tera carater de pena convencional, seja ela de
natureza moratoria ou compensatoria, e a sua cobrancga néo isentard a CONTRATADA da
obrigac&o de reparar eventual dano suplementar & multa aplicada, causado & SAO PAULO
TURISMO S.A. (SPTURIS).

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Fica autorizada & SAO PAULO TURISMO S.A.
(SPTURIS) cobrar indenizagdo suplementar, assim entendida a cobranca de valores
decorrentes de danos, prejuizos ou indenizagbes, que extrapolem a multa aplicada. Nessa
hipotese, por forga do paragrafo Unico do art. 416 do Codigo Civil, a multa estipulada servira
como valor minimo de indenizag&o, devendo a SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS)
comprovar o prejuizo excedente.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: Os prazos das sancdes de suspensao temporaria
de participaco em licitacéo e impedimento de contratar com a SAO PAULO TURISMO S.A.
(SPTURIS), ora CONTRATANTE, nao superior a 02 (dois) anos, seréo fixados de acordo
com a natureza e a gravidade da infracdo cometida, consoante 0s principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, no caso concreto.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: As sancdes administrativas serdo aplicadas
mediante o devido processo legal administrativo, com 0s meios e recursos a ele inerentes,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO: A CONTRATADA podera apresentar defesa prévia,
no prazo de 10 (dez) dias Uteis, nos termos do art. 83, § 2° da Lei federal n® 13.303/16,
contado da notificacdo da decisdo que aplicou a sancao administrativa, através de
publicacdo no Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo, ou por carta, com aviso de
recebimento ou ateste de recebimento.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO: A CONTRATADA poderd interpor recurso
administrativo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, nos termos do art. 248, § 3°, do
REGULAMENTO DE LICITA(;C)ES E CONTRATOS DA SPTURIS, contado da notificacdo
da decisao que indeferiu a defesa prévia, por intermédio de publicacdo no Diario Oficial da
Cidade de S&o Paulo, ou por carta, com aviso de recebimento, ou ateste de recebimento.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO: O contratado seré notificado da aplicacdo de penalidade
mediante carta com aviso de recebimento ou ateste de recebimento, exceto se ndo for
localizado na forma no paragrafo seguinte, conforme art. 266, do REGULAMENTO DE
LICITACOES E CONTRATOS DA SPTURIS.
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PARAGRAFO DECIMO OITAVO: Se, feita a tentativa, o particular ndo for encontrado,
havera mais uma tentativa, para entdo, ap0s realizadas pesquisas na internet, contatos
telefénicos e e-mail, se este permanecer em local ndo identificado, estar autorizada a
intimacao via edital, com a devida motivacao nos autos.

PARAGRAFO DECIMO NONO: Uma vez feita a intimac&o por edital, por ndo ter o particular
sido encontrado, todos os atos subsequentes também serdo efetivados da mesma forma.

PARAGRAFO VIGESIMO: Sem prejuizo do disposto no paragrafo décimo quinto, poderéa o
gestor do contrato proceder a comunicacdo da imputacdo ou da decisdo por meio
eletrénico.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO: Os prazos para defesa e recurso contam-se da data
da publicacdo no Diario Oficial da Cidade de S&o Paulo ou da juntada aos autos do
comprovante de entrega da correspondéncia.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO: Presumem-se validas as notificacbes dirigidas ao
endereco constante dos autos, ainda que néo recebidas pessoalmente pelo contratado, se
a modificagao temporéria ou definitiva ndo tiver sido devidamente comunicada a SPTURIS,
fluindo os prazos a partir da juntada aos autos do comprovante de entrega da
correspondéncia no primitivo endereco.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO: Na aplicacdo das sancbes de suspensao
temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar, por prazo ndo superior
a 02 (dois) anos, com a CONTRATANTE, a notificagdo da CONTRATADA dar-se-4 através
de publicacdo no Diéario Oficial da Cidade de S&o Paulo, por carta, com aviso de
recebimento ou ateste de recebimento, com fulcro no art. 266, do REGULAMENTO DE
LICITAQC)ES E CONTRATOS DA SPTURIS.

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO: Sera remetida a Secretaria Municipal de Gestéo
— Secdo de Cadastro de Fornecedores, da Prefeitura da Cidade de Sao Paulo, copia da
deciséo definitiva, proferida em sede de recurso administrativo, que aplicar as san¢des de
suspensé&o temporaria de participacéo em licitac&o, e impedimento de contratar com a SAO
PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS), por prazo néo superior a 02 (dois) anos, a fim de que
seja averbada a respectiva san¢do no Cadastro Municipal de Fornecedor.

PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO: A Controladoria Geral do Municipio de S&o Paulo
— CGM/SP ser& comunicada a respeito das sangdes administrativas aplicadas pela SAO
PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS), para fins de publicidade, no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas e no Cadastro Municipal de Empresas Punidas, nos termos na Lei
federal n® 12.846/13.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA ALTERACAO E DA RESCISAO

O contrato somente podera ser alterado por acordo entre as partes, vedando-se ajuste que
resulte em violacdo da obrigacédo de licitar, observadas as hip6teses previstas no art. 81 da
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Lei federal n°® 13.303/16, bem como nos artigos 235 e 236 do Regulamento de Licitacdes e
Contratos da SPTURIS.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O Contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes,
CONTRATANTE e CONTRATADA, a teor do art. 247 do Regulamento de Licitagches e
Contratos da SPTURIS.

PARAGRAFO SEGUNDO: Constituem motivos, dentre outros, para a rescisdo do
Contrato, com fundamento no art. 246, do Regulamento de Licitacdes e Contratos da
SPTURIS:

a) Descumprimento, ou cumprimento irregular, de clausulas contratuais,
especificagbes, projetos e prazos;

b) Lentiddo no cumprimento do objeto deste Contrato, levando a CONTRATANTE a
comprovar a impossibilidade da concluséo dos servi¢os, nos prazos estipulados;

c) Atrasos injustificados quanto ao inicio e conclusdo dos servigos;

d) Paralisacéo dos servigos sem justa causa, e prévia comunicacdo a CONTRATANTE;
e) Subcontratacdo, total ou parcial, do objeto deste Contrato; a associagdo da
CONTRATADA com outrem; a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a
fusd@o, cisdo ou incorporagdo, desde que tais hipéteses ndo sejam admitidas no
presente Contrato; Edital e respectivos Anexos;

f) Desatendimento as determinagdes regulares da CONTRATANTE, decorrentes da
fiscalizag&o, e do acompanhamento da execugéo do objeto deste Contrato;

g) Decretacao de faléncia, ou instauracdo de insolvéncia civil, da CONTRATADA;

h) Dissolucdo da sociedade, ou o falecimento da CONTRATADA,;

i) Alteracdo social; modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, ora
CONTRATADA, que prejudique a execucao do objeto deste Contrato;

j) Ocorréncia de caso fortuito, ou de for¢ca maior, regularmente comprovadas,
impeditivas da execucao do objeto deste Contrato;

k) razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado
0 contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO: Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos j a k desta
clausula, sem que haja culpa do contratado, serd este ressarcido dos prejuizos
regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a:

| - devolugéo de garantia;

Il - pagamentos devidos pela execucao do contrato até a data da rescisao;

Il - pagamento do custo da desmobilizagéo.

PARAGRAFO QUARTO: O Contrato sera rescindido mediante o devido processo legal
administrativo, com 0s meios e recursos a ele inerentes, assegurados o contraditério, e a
prévia e ampla defesa, aplicados os pardgrafos Décimo Terceiro e Décimo Quarto, da
Clausula Décima, do presente Contrato (no que couber).
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PARAGRAFO QUINTO: Os efeitos da rescisdo do Contrato serdo operados a partir da
comunicac¢ao escrita sobre o seu julgamento, ou, na impossibilidade de notificacdo da
CONTRATADA, por meio de publicacéo oficial, com fulcro no art. 246, § 2°, do
Regulamento de Licitagbes e Contratos da SPTURIS.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA CESSAO, DA TRANSFERENCIA E DA
SUBCONTRATACAO

Este Contrato ndo podera ser objeto de cessao, de transferéncia ou de subcontratacao.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: CLAUSULA RESOLUTIVA

PARAGRAFO UNICO: Em caso de oposicdo de qualquer uma das partes & prorrogacao
do contrato, para evitar a brusca interrupgéo dos servigos, a Contratada ficara obrigada a
continuar a execucdo dos servigos, durante um periodo de até 60 (sessenta) dias,
observado, neste caso, o limite legal de 60 (sessenta) meses para a duracdo total da
avenca, podendo ser rescindido antes, quando do término da nova contratacdo (o que
ocorre primeiro) sem 6nus para a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA ANALISE DOS RISCOS

A andlise dos riscos associados a esta contratacdo foi realizada com base nas informacdes
da Matriz de Risco anexa a este Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os riscos decorrentes da relacdo contratual foram
identificados e, sem prejuizo das outras previsdes contratuais, estabeleceram-se o0s
respectivos responsaveis na Matriz de Riscos como de responsabilidade da
CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA tem conhecimento da natureza e extens&o
dos riscos por ela assumidos e os considerou na formulagéo de sua proposta.

PARAGRAFO TERCEIRO: E vedada a celebracdo de aditivos relativos ao equilibrio
econdmico-financeiro do contrato decorrentes de eventos supervenientes alocados na
Matriz de Riscos como de responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: CLAUSULA ANTICORRUPCAO

Para a execucdo deste Contrato, nenhuma das partes podera oferecer; dar; ou se
comprometer a dar, a quem quer que seja, ou aceitar; ou se comprometer a aceitar, de
guem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento; doacdo; compensacdo; vantagens financeiras ou ndo financeiras; ou
beneficios de quaisquer espécies, que constituam pratica ilegal, ou de corrupc¢ao, de forma
direta ou indireta, quanto ao objeto deste Contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada,
devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.
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PARAGRAFO UNICO: E permitido a qualquer interessado o conhecimento dos termos
do Contrato, e a obtencdo de cépia autenticada de seu inteiro teor, ou de qualquer de suas
partes, admitida a exigéncia de ressarcimento de custos, com base na Lei federal n°
12.527/11.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE

A CONTRATADA tomou conhecimento do Codigo de Conduta e Integridade da
CONTRATANTE, disponivel na pagina de Governanga Corporativa do sitio
eletronico da CONTRATANTE (http://www.spturis.com.br/transparencia/) e se
obriga a requerer que seus empregados o cumpram.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO RECURSO AO JUDICIARIO E DO FORO DE
ELEICAO

As importancias decorrentes de quaisquer sancfes impostas a CONTRATADA, inclusive
as perdas e danos ou eventuais prejuizos que a execug¢ao do Contrato tenha acarretado,
quando superiores a garantia prestada, ou aos créditos que a CONTRATADA tenha em
face da CONTRATANTE, que ndo comportarem cobranca amigavel, serdo cobrados
judicialmente, podendo ser utilizados meios alternativos de solu¢cdo de controvérsias,
inclusive quanto ao equilibrio econdmico-financeiro, em especial a conciliagdo, a mediacao,
a arbitragem, ou o Comité de Prevencéo e Solucdo de Disputas, previsto na Lei municipal
n° 16.873/18.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Caso a CONTRATANTE tenha de recorrer, ou comparecer a
juizo, para haver o que lhe for devido, a CONTRATADA ficara sujeita ao pagamento, além
do principal do débito, & pena convencional de 10% (dez por cento) sobre o valor do litigio,
aos juros de mora de 01% (um por cento) ao més, as despesas e custas do processo, bem
como aos honorarios sucumbenciais, na forma que vierem a ser fixados.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para dirimir eventuais conflitos, decorrentes deste Contrato,
gue nao possam ser resolvidas por meio amigavel, as partes — CONTRATANTE e
CONTRATADA, elegem o Foro da Cidade de S&o Paulo - Comarca da Capital.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA ASSINATURA ELETRONICA E/OU DIGITAL

PARAGRAFO PRIMEIRO: O presente instrumento poder4 ser firmado através de
assinatura eletrbnica e/ou digital, certificada pelo Sistema Eletrénico de Informacfes da
Prefeitura do Municipio de S&o Paulo, garantida a eficacia das Clausulas.

PARAGRAFO SEGUNDO: Em conformidade com o disposto § 2° do art. 10 da MPV 2.200-
02/01, a assinatura deste termo pelo representante oficial da contratada, pressupdem
declarada, de forma inequivoca, a sua concordancia, bem como o reconhecimento de
validade e aceite do presente documento.
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PARAGRAFO TERCEIRO: A sua autenticidade podera, a qualquer tempo, ser atestada
seguindo os procedimentos impressos na nota de rodapé, ndo podendo, desta forma, as
partes se oporem a sua utilizacao.

CLAUSULA DECIMA NONA: DA ACEITACAO E DO CUMPRIMENTO

A CONTRATANTE e a CONTRATADA, por seus respectivos representantes legais,
aceitam todas as clausulas e condicdes estabelecidas no presente Contrato,
comprometendo-se a cumprir todas as obrigacdes ora assumidas.

PARAGRAFO UNICO: E, por estarem de acordo com todas as clausulas e condicdes
estabelecidas neste instrumento contratual, celebram as partes — CONTRATANTE e
CONTRATADA, o presente Contrato, depois de lido, em presenca das testemunhas abaixo
assinadas.

Sao Paulo, em de de

SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS) — CONTRATADA - GESTOR DO CONTRATO —
TESTEMUNHAS
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