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A São Paulo Turismo S/A apresenta o Relatório de
Sustentabilidade 2025, referente ao ano de 2024,
reafirmando seu compromisso com a
transparência e a sustentabilidade. 

Atuamos na promoção do turismo, da cultura e do
entretenimento com responsabilidade, inovação e
governança, contribuindo diretamente para o
desenvolvimento social e econômico da Capital.
Seguimos fortalecendo nossas práticas
ambientais, sociais e de governança, alinhadas aos
interesses do Município e às melhores diretrizes
nacionais e internacionais de responsabilidade
corporativa.

Reiteramos a missão de promover experiências
que conectam pessoas, negócios e culturas,
impulsionando São Paulo como destino global de
relevância em eventos, negócios e lazer. 

Mensagem da Administração
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Perfil Organizacional
A São Paulo Turismo S/A é uma sociedade de
economia mista responsável por promover o
turismo, apoiar a realização de eventos e contribuir
para a divulgação da cidade de São Paulo como
destino de relevância nacional e internacional.
Vinculada ao Município, a Companhia atua de forma
estratégica na promoção institucional da cidade e
no suporte a iniciativas que fortalecem o setor
turístico da cidade.

A SPTuris desenvolve ações que ampliam o
potencial turístico de São Paulo, apoiando
atividades que valorizam sua cultura, sua
gastronomia, seus espaços urbanos e sua vocação
para negócios e lazer. Com foco na eficiência e na
integridade pública, mantém atuação alinhada às
diretrizes municipais e às melhores práticas de
gestão.
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Sustentabilidade
A São Paulo Turismo S/A desenvolve suas atividades
considerando práticas responsáveis na gestão dos
recursos públicos, buscando contribuir para o
desenvolvimento da cidade e o fortalecimento do setor
turístico de São Paulo. 

A perspectiva de sustentabilidade adotada pela
Companhia abrange dimensões ambientais, sociais,
culturais e econômicas, orientando a promoção do
turismo de forma equilibrada e alinhada às políticas
públicas municipais.

Nesse contexto, destaca-se a atuação da SPTuris no
apoio e na promoção do Polo de Ecoturismo de São
Paulo, localizado no extremo sul do Município. O
território reúne importantes áreas de preservação da
Mata Atlântica, comunidades tradicionais, atividades de
agricultura familiar e espaços naturais que permitem o
desenvolvimento de práticas de turismo responsável. 
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Sustentabilidade
O incentivo ao Polo reforça a integração entre
conservação ambiental, geração de oportunidades para a
economia local e valorização das identidades culturais da
região, ampliando o acesso da população a atividades de
lazer, educação ambiental e contato com a natureza.

 As ações voltadas ao Polo integram a agenda
sustentável da Companhia ao promover o uso público
consciente, estimular o desenvolvimento ordenado do
território, apoiar iniciativas que fortalecem o
empreendedorismo local e difundir práticas de turismo
que respeitam o meio ambiente e as populações que ali
vivem. 

Dessa forma, o Polo de Ecoturismo consolida-se como
uma referência de sustentabilidade na cidade de São
Paulo, contribuindo para a construção de uma oferta
turística mais diversa, inclusiva e alinhada aos princípios
de desenvolvimento territorial sustentável.
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Sustentabilidade
Além disso, a Companhia incorpora à sua
estratégia de sustentabilidade o engajamento
com a Virada ODS, iniciativa municipal que visa
ampliar a conscientização e o engajamento
cívico em torno dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentável (ODS) da
Organização das Nações Unidas e reforçar a
mobilização da sociedade para a Agenda 2030. 

A Virada ODS atua por meio de eixos prioritários
como comunicação, inovação e tecnologia,
desenvolvimento econômico, justiça, educação e
cultura. A participação ou o alinhamento da
SPTuris com essa política pública fortalece o
vínculo institucional da Companhia com as
metas globais e locais de desenvolvimento
sustentável.
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Ambiental
A Companhia adota iniciativas voltadas à redução dos
impactos ambientais relacionados às operações e aos
eventos realizados nos equipamentos sob sua gestão.
Entre as ações em andamento estão o uso mais
eficiente de energia e água, o aperfeiçoamento da
gestão de resíduos e a conscientização de
colaboradores e parceiros sobre práticas
sustentáveis.

 A SPTuris também atua, como já mencionado, no
fortalecimento e na promoção do Polo de Ecoturismo
de São Paulo, território que reúne uma das maiores
áreas de Mata Atlântica preservada do Município,
ricos mananciais, áreas de produção rural, trilhas,
cachoeiras e comunidades tradicionais. A iniciativa
tem carácter não apenas ambiental, mas também
social, cultural e econômico, pois integra, de forma
direta, a dinâmica das populações locais e sua relação
histórica com o território.
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Ambiental
O Polo se destaca como espaço de convivência,
aprendizado e valorização das identidades
regionais. Atividades como caminhadas
ecológicas, observação de aves, práticas de
aventura, turismo rural e ações educativas
aproximam os visitantes da realidade
socioambiental da região, estimulando o
respeito à cultura e ao patrimônio imaterial das
populações tradicionais. 

A presença de agricultores familiares e
empreendedores locais reforça a importância
do turismo sustentável como vetor de geração
de renda, manutenção de modos de vida e
fortalecimento da economia baseada em
práticas socialmente responsáveis.



10

Ambiental
Ao apoiar e promover o Polo de Ecoturismo, a SPTuris
contribui para ampliar sua visibilidade como destino
alinhado à conservação ambiental e ao desenvolvimento
territorial equilibrado, fortalecendo a infraestrutura local,
estimulando o uso público responsável e promovendo a
educação ambiental. 
Essa atuação incentiva práticas de visitação consciente,
favorece a proteção da biodiversidade e amplia
oportunidades econômicas para os moradores do
território.

 O fortalecimento do Polo de Ecoturismo reforça a
capacidade da cidade de unir natureza, cultura e inclusão
social, diversificando a oferta turística e promovendo
experiências que ampliam o entendimento sobre a
riqueza ambiental e cultural de São Paulo. A iniciativa
está alinhada ao compromisso da Companhia de
promover desenvolvimento sustentável, valorizar
comunidades locais e integrar a proteção ambiental às
políticas públicas voltadas ao turismo.
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Social
A atuação da SPTuris contribui para o acesso a
atividades culturais, esportivas e de lazer que
reforçam a imagem da cidade como plural e
acolhedora. Internamente, são promovidas
ações voltadas ao desenvolvimento dos
colaboradores, ao bem-estar no ambiente de
trabalho e ao respeito à diversidade. 
 
A SPTuris contribui diretamente para a
economia local por meio do turismo e dos
eventos, fortalece a cultura e o lazer ao apoiar
experiências que aproximam moradores e
visitantes da cidade e promove qualidade de
vida ao oferecer oportunidades de convivência
e entretenimento acessíveis em diferentes
regiões de São Paulo. 
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Social
Nesse contexto, o Polo de Ecoturismo de São
Paulo desempenha papel relevante também
na dimensão social das ações da Companhia.
O território abriga comunidades tradicionais,
agricultores familiares e pequenos
empreendedores que encontram no turismo
sustentável uma oportunidade de geração de
renda, valorização cultural e fortalecimento de
suas atividades produtivas. 
 
O contato entre visitantes e moradores locais
favorece o reconhecimento das identidades
regionais, amplia a compreensão sobre
modos de vida historicamente estabelecidos
na região e estimula práticas de respeito e
convivência responsável com as populações
que habitam o extremo sul da cidade. 
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Social
Além de impulsionar a economia local, o Polo
contribui para a inclusão social ao ampliar o
acesso da população paulistana a atividades
educativas, esportivas e de lazer em áreas
naturais. A vivência em espaços de preservação,
aliada ao contato com práticas culturais e
produtivas da região, promove senso de
pertencimento, apoio às tradições comunitárias
e fortalecimento das relações sociais
construídas em torno do território. 

As iniciativas desenvolvidas ou apoiadas pela
SPTuris no Polo de Ecoturismo consolidam uma
abordagem integrada entre natureza, cultura e
desenvolvimento social, reforçando o
compromisso da Companhia com a promoção
de experiências que gerem impacto positivo
para a cidade e para seus habitantes. 
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Governança Corporativa
A SPTuris adota práticas de governança que asseguram
integridade, transparência e eficiência na gestão,
observando padrões compatíveis com as exigências
aplicáveis às sociedades de economia mista e às
empresas listadas no mercado de capitais. A estrutura
de governança é composta pelos órgãos estatutários e
por mecanismos de controle que orientam a tomada de
decisões, a supervisão das atividades corporativas e o
cumprimento das políticas públicas estabelecidas pelo
Município. 
 
A Companhia segue as diretrizes e requisitos legais
previstos na Lei nº 13.303/2016, no Estatuto Social e nos
regulamentos da Comissão de Valores Mobiliários
(CVM), com foco na gestão responsável dos recursos
públicos e na conformidade com as determinações dos
órgãos de controle interno e externo. A atuação
institucional prioriza a prevenção de riscos, a
integridade, a melhoria contínua e a prestação de
contas à sociedade. 
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Governança Corporativa
A governança da SPTuris é estruturada pelo Conselho de
Administração, pelo Conselho Fiscal, pela Diretoria Executiva e
pelos comitês estatutários de assessoramento. O Conselho de
Administração exerce a função de órgão superior de
deliberação estratégica, responsável por definir as diretrizes
gerais de atuação, aprovar planos, políticas e metas, monitorar
a execução da estratégia corporativa, acompanhar o
desempenho dos administradores e assegurar o alinhamento
das ações da Companhia aos interesses do Município. O
Conselho Fiscal atua como órgão permanente de fiscalização
interna, revisando demonstrações financeiras, examinando
atos da administração, acompanhando auditorias e
garantindo a observância das normas legais, estatutárias e
regulamentares. 
 
A Diretoria Executiva é responsável pela gestão operacional da
Companhia, implementando as políticas e diretrizes
estratégicas definidas pelo Conselho de Administração,
conduzindo as atividades técnico-administrativas e gerindo os
resultados corporativos, sempre orientada pela legalidade,
eficiência e integridade. 
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Governança Corporativa
Os comitês estatutários desempenham
funções essenciais de assessoramento e
aprimoramento técnico da governança. O
Comitê de Auditoria Estatutário contribui para
a qualidade das informações financeiras, para
o fortalecimento dos controles internos, para o
acompanhamento das auditorias
independente e interna e para o
monitoramento dos riscos corporativos
relevantes. 
 
O Comitê de Elegibilidade, por sua vez, presta
apoio em matérias relacionadas à indicação,
avaliação e conformidade dos
administradores, assegurando aderência aos
requisitos da Lei das Estatais e às boas práticas
de governança. 
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Governança Corporativa
Para proteção dos administradores e maior
segurança jurídica no exercício de suas
atribuições, a SPTuris mantém Seguro de
Responsabilidade Civil de Administradores e
Diretores (D&O), em linha com as melhores
práticas de governança do setor público
empresarial e com as exigências do mercado
de capitais. 
 
A governança da SPTuris está orientada à
legalidade, à conformidade e à
responsabilidade, assegurando que as
decisões corporativas gerem valor público com
ética, transparência e compromisso com os
interesses da sociedade e do Município. 
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Materialidade e Partes
Interessadas

A definição dos temas relevantes para este
relatório considerou o papel estratégico da
SPTuris no setor de turismo da cidade e as
expectativas das partes interessadas, incluindo
poder concedente, colaboradores, visitantes,
parceiros e sociedade. 

Entre os temas materiais priorizados estão:
responsabilidade ambiental nas operações e
eventos; fortalecimento das práticas de
governança e integridade; apoio ao
desenvolvimento econômico associado ao
turismo; impacto social positivo para a cidade
e seus visitantes. 
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Conclusão

A São Paulo Turismo S/A reafirma seu
compromisso com a gestão responsável do
turismo na cidade de São Paulo, apoiando
iniciativas que promovem desenvolvimento,
cultura e experiências que aproximam a
população de sua cidade. 
 
A Companhia seguirá avançando na qualidade
dos serviços prestados e no fortalecimento de
suas práticas de gestão, contribuindo para o
desenvolvimento do turismo de forma ética,
transparente e alinhada aos interesses do
Município.


